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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zrbwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage na
catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystycznej na
Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Dgzac do zréwnowazonego rozwoju Polski, kluczowa staje
sie ocena obecnego stanu wdrozenia zasad turystyki zréwnowazonej i identyfikacja obszaréw

wymagajacych poprawy.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego w sierpniu i wrzesniu br. badania wsréd
organizacji i firm turystycznych z wojewddztwa opolskiego. Giéwnym celem badania byto
dokonanie wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki
zrownowazonej i hotelarstwie w wojewddztwie opolskim.

Wojewddztwo opolskie jest najmniejszym wojewddztwem w Polsce, co nie oznacza, ze na jego
terenie znajduje sie mato atrakcji. Wrecz przeciwnie - od malowniczo potozonych jezior i rzek,
po zamki i patace, a takze miejsca o walorach przyrodniczych i kulturowych - kazdy
odwiedzajacy znajdzie co$ dla siebie. Poza wieloma znanymi w Regionie Slaska Opolskiego
zabytkami, obszar ten charakteryzuje znaczaca réznorodnos$¢ etniczna. Na Opolszczyznie
oproécz spotecznosci niemieckiej spotykamy réwniez Kresowian. Dzieki temu mozemy mowic o
autentycznej wielokulturowosci, ktéra wyraznie przejawia sie w licznych miejscach tego
urokliwego regionu. Niemalze wszystkim Polakom znana ze stynnego Krajowego Festiwalu
Piosenki Polskiej jest stolica wojewddztwa, Opole. Ta mieszkanka ciekawych obiektow i
unikalnych tradycji tworzy baze do tworzenia wyjgtkowych produktéw turystycznych, ktére
wpisujg sie w aktualne trendy i popyt na rozwdj zrbwnowazony.

Przy odpowiedniej strategii, wojewddztwo opolskie ma potencjat wykorzystal sektor
turystyczny jako czynnik przyspieszajgcy rozwdj gospodarczy, poprawe jakosci zycia
mieszkancow oraz spowalniajgcy depopulacje. Stosowanie zréwnowazonych praktyk w
turystyce moze natomiast przyciggngc¢ ekologicznie i spotecznie Swiadomych podréznych,
ktérzy poszukujg wyjatkowych i autentycznych doswiadczen, co sprzyja stymulacji miejscowej
gospodarki i tworzeniu nowych miejsc pracy. Dzieki systematycznemu planowaniu, wtasciwiej
analizie ruchu turystycznego oraz wspoétpracy wszystkich interesariuszy, wojewddztwo opolskie
ma szanse wykorzysta¢ zrownowazong turystyke jako narzedzie transformacji, wzmacniajgc
stabilnos¢ ekonomiczng, podnoszac jakos¢ zycia oraz umacniajac swojg pozycje na krajowej i
miedzynarodowej mapie turystyczne;.

Zréwnowazony rozwoj turystyki
w wojewddztwie opolskim ma szanse
wesprzec jego rozwoj gospodarczy, poprawic

jakos¢ zycia mieszkancoéw, integracje
spoteczng, rozwéj infrastruktury i innowacje,
a tym samym spowolni¢ depopulacje regionu.
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrbwnowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczgcej wptywu
turystyki na S$rodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne miejsc
odwiedzanych przez turystow. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujgcych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajgcych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Naroddéw
Zjednoczonych i UNESCO, zaczety promowacl koncepcje turystyki zréwnowazonej jako
alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zréwnowazona to, wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych,

"turystyka, w ktorej w petni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

i spotecznosci przyjmujgcych”

Wedtug Swiatowe]j Organizacji Turystyki ONZ zréwnowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobow Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowad
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc¢ biologiczna.

o Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujacych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, dtugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom  korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujgcych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrOwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest SciSle powigzana =z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi.

Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla Srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,


https://sdt.unwto.org/content/about-us-5
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atakze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrbwnowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czesScig szerszej strategii
rozwoju zrobwnowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zrownowazonej
w ogolnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celow
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQHS o

o 9 e
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o catm bwece rowwe 2yce | dobrotyt

\\ 1/

o
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e odee prace & wipera.

17 mezsua
NARZECZ CELOW
LEQ

ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zrownowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i sanitacji, walka ze zmianami klimatu, ochrona S$rodowiska,
promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zréwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.

1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
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oddzielny zestaw kryteridow dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktére nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan
turystycznych w sposéb zréwnowazony, uwzgledniajagcy ochrone
Srodowiska, kulture i gospodarczy rozwadj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:

Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na
srodowisko naturalne, wiaczajgc ochrone zasobéw naturalnych,
bioréznorodnosci, redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone
unikalnych ekosystemoéw.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke,
takich jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy,
promowanie rownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych
spotecznosci oraz uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie
dialogu miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.

Globalne Kryteria Turystyki Zrbwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktére pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celow zrGwnowazonego rozwoju.
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1.4.Zréwnowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrbwnowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzadzana
w sposob holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, sSrodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywow turystyki,
jednoczesnie poprawiajac dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i Srodowiskowy.
Destynacja stara sie zrdwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci oraz
chroni¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie strategie
i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony sSrodowiska, promocji odpowiedzialnej konsumpcji i produkgji, a takze
stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy.

Aby zagwarantowac zréwnowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

» Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykga. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zrobwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptynacych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzgdu
terytorialnego na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzadzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancéw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzadzaniem destynacjg turystyczng.

o Wybér wiasciwych wskaznikdw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zréwnowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwdj turystyki przynosi korzysci zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe
dla regiondw, przyczyniajac sie do tworzenia zrownowazonej gospodarki, ochrony srodowiska
i zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | WRZESIEN 2023
(- Wojewo6dztwo opolskie

Dlaczego zrownowazony rozwoj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zréwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczgce dochody
dla regiondéw. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwdj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona sSrodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone S$rodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania sSrodowiskowego, regiony
mogg minimalizowac negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy, bior6znorodnos¢
i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga turystéw, ktorzy
poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwoj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancow z wtasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrbwnowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajgc im szanse
wptywu na ksztattowanie planow rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nierbwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jak iinne organizacje, ktére obstugujg turystow) to takie, ktére nie kierujg sie wytgcznie zyskiem,
a uwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne,
oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg na celu minimalizowanie negatywnego
wptywu na Srodowisko, promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie
lokalnej spotecznosci. Zrbwnowazone przedsiebiorstwa turystyczne angazujg sie w ochrone
przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak efektywne zarzgdzanie zasobami
naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto,
starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla pracownikéw, wspierac lokalne inicjatywy
spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo i angazowal sie w inicjatywy prospoteczne.
Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa turystyczne promujg bardziej zréwnowazong
i odpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi korzysci zaréwno dla samego biznesu,
jak i destynacji, w ktorej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg pozytywny wizerunek i reputacje.
Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg sie
o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientédw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i generowania odpaddw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zrownowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktére
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggna¢ uwage klientéw i zachecic¢ ich do wyboru danej

=

=

3
<

Zaangazowanie pracownikéw
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Pracownicy, szczegolnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zréwnowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasob6w naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na Srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrownowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bior6éznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystow.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw,
producentow i rzemieslnikow, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spotecznosciami wptywa na pozytywny rozwdj i trwatos¢
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne sSrodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteriow turystyki zréwnowazonej
w wojewddztwie opolskim, na poziomie zarzadzania wojewodztwem jako destynacja
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewodztwa opolskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Opolskg Regionalng Organizacje Turystyczng i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedziato kilkudziesieciu
przedstawicieli gmin, powiatdéw i innych jednostek przynajmniej w czesci swoich kompetencji
zaangazowanych w rozwdj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrbwnowazonej przez branze turystyczng zostata réwniez
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat mate i Srednie firmy
turystyczne o bardzo réznych profilach dziatalnosci, m.in. atrakcje turystyczne (w tym muzea,
parki rozrywki, itp.), biura podrézy, obiekty zakwaterowania a takze organizatorzy wydarzen
i konferencji. WSrod respondentdw nie byto agentow turystycznych ani firm, ktére zajmujg sie
ynajmem samochodoéw.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentéw oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno sie
traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrobwnowazonej
w wojewoOdztwie opolskim. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje sie przeprowadzenie
audytu, pogtebionych wywiaddw z interesariuszami oraz badan statystycznych.

Ponizszy raport sktada sie z trzech czesci:

e Zréwnowazone zarzgdzanie turystykg w wojewddztwie opolskim

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne wojewddztwa opolskiego

o Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki
Zardéwno czesc pierwsza, dotyczgca destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora prywatnego,
rozdzielone sg na kolejne cztery podrozdziaty, ktore odzwierciedlajg gtéwne obszary turystyki

zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze, aspekty kulturowe
oraz zrébwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogoélny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikdéw i wnioskow
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk, ktére moga
postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki w wojewddztwie
opolskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE TURYSTYKA

W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

2.1. Aspekty srodowiska naturalnego

Turystyka jest Scisle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobow, a jakos¢ Srodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystéw i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybér miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajgcych
turystéw. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na swiecie.

Ochrona srodowiska

Ochrona bioréznorodnosci ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Turystéw przyciggaja
zroznicowane ekosystemy, rzadkie gatunki roslin i zwierzat, i piekne krajobrazy. Chronigc
réznorodnosc¢ biologiczng, destynacje turystyczne mogg oferowad odwiedzajgcym wyjgtkowe
i atrakcyjne doswiadczenia. Wysitki na rzecz ochrony przyrody wspierajg réwniez ekoturystyke
i produkty turystyczne oparte na przyrodzie, ktére sg coraz bardziej popularne wsréd
podréznych poszukujgcych powrotu na tono natury i autentycznych doswiadczen. Ponadto
ochrona przyrody pomaga zachowal dziedzictwo kulturowe zwigzane ze Srodowiskiem
naturalnym i przyczynia sie do dtugoterminowego i zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Wojewddztwo opolskie, mimo swojej stosunkowo niewielkiej powierzchni, obfituje w wyjagtkowe
walory przyrodnicze. Na potudniu regionu rozciggajg sie malownicze Géry Opawskie, czesc
Sudetéow Wschodnich, zachwycajgce pieknymi krajobrazami i szlakami turystycznymi. Na
zachodnim skraju wojewddztwa w okolicach granicy z Czechami lezg Gory Stolowe, styngce
ze swoich niezwyktych formacji skalnych o ptaskich wierzchotkach. Jeziora takie jak Turawskie
czy Nyskie oraz rzeka Odra zapewniajg mozliwosci aktywnosci wodnych.

Region ten jest takze domem dla licznych parkéw krajobrazowych i rezerwatéw przyrody, takich
jak Park Krajobrazowy Gora $w. Anny, nalezgcy do Zespotu Opolskich Parkéw Krajobrazowych
(wraz ze Stobrawskim PK i PK Géry Opawskie)., chronigcych unikalne ekosystemy.

Bogactwo flory i fauny, r6znorodnos¢ krajobrazéw od gér po niziny, a takze obszary Natura
2000 czynig wojewddztwo opolskie waznym siedliskiem bioréznorodnosci. Dodatkowo,
niektore obszary regionu kryjg w sobie ztoza kopalnych i mineratéw, wpisujgc sie w dziedzictwo
przyrodnicze tego malowniczego zakatka Polski. Te naturalne skarby przyciggajg zaréwno
mito$nikow przyrody, jak i badaczy, stanowigc wazny element turystyki i ochrony srodowiska.
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Jak wskazano w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Opolskiego, za najbardziej
problematyczne z obszarze ochrony sSrodowiska, okreslone zostaty nastepujace obszary:

. . . Poziom rozwoju i wykorzystania
Zanleczyszczenle powietrza energetyki Odnawialnej

Swiadomosé ekologiczna Kanalizacja na obszarach
mieszkancow wiejskich

Zanieczyszczenie woéd

powierzchownych i podziemnych Zmiany klimatyczne

Wazne zatem jest, aby dziatania wojewddztwa byly w pierwszej kolejnosci nastawione
na niwelowanie juz powstatych i zapobieganie przysztym wyzwaniom w wyzej wymienionych
obszarach. Niewatpliwie zjawiskiem pozytywnym jest fakt, iz w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Opolskiego wymieniony zostat szereg kierunkéw dziatan, ktérych celem jest ochrona
Srodowiska, w tym rozwdj Swiadomosci ekologicznej, ochrona bioréznorodnosci, wzmocnienie
systemu ochrony przyrody, zarzgdzane zasobami naturalnymi oraz ochrona i ksztattowanie
krajobrazéw.

Niestety, w ramach niniejszego badania, nie zostata przekazana informacja, ktére z tych
kierunkéw dziatan zostaty faktycznie wdrozone. Ponizej znajduje sie lista tematdéw, ktore,
wedtug globalnych zasad turystyki zréwnowazonej, powinny posiada¢ dedykowane programy /
wytyczne.

@ Ochrona przyrody i r6znorodnosci biologicznej

e Ochrona zasob6w naturalnych (np. mineratéw, wody, gleby)

Zapobieganie wprowadzania i rozprzestrzeniania sie inwazyjnych
gatunkéw obcych i zarzadzania nimi

@ Ochrona waloréw krajobrazowych
e Ochrona dzikiej przyrody

@ Dobrostan zwierzat i dzikich zwierzat w niewoli

Planowanie przestrzenne, z uwzglednieniem wptywu na ekologie
i aspekty spoteczne
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Warto w tym miejscu réwniez zaznaczyd, ze kwestia wptywu turystyki na sSrodowisko naturalne
jest jednoznacznie postrzegana jako ,wazny” lub ,,bardzo wazny” aspekt przy tworzeniu nowych
produktédw turystycznych na poziomie lokalnym. Istniejg takze produkty turystyczne, ktére
w sposoOb bezposredni wspierajg projekty i organizacje dziatajgce na rzecz ochrony przyrody.
Moze to Swiadczy¢ o tym, iz branza turystyczna i organizacje lokalne widzg potrzebe dziatah
na rzecz ochrony Srodowiska, i prawdopodobnie skorzystatyby z bardziej zaawansowanych
programow w tym zakresie.

Zapobieganie zanieczyszczeniom

R6éznego rodzaju zanieczyszczenia wptywajg negatywnie na atrakcyjno$¢ naturalnych
krajobrazéw i atrakcji kulturowych. Ponadto, zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia
zaréwno mieszkancow jak i turystow, ktérzy preferujg miejsca z czystym powietrzem, wodg
i otoczeniem. Zanieczyszczenia mogg rowniez zaszkodzi¢ ekosystemom i réznorodnosci
biologicznej, zaktdcajgc siedliska i zagrazajgc dzikiej przyrodzie, zmniejszajac w ten sposéb
potencjat turystyki opartej na walorach przyrodniczych. Wszystko to moze wptyngc
na zmniejszenie sie liczby odwiedzajgcych, negatywne opinie i ztg reputacje, co w konsekwencji
prowadzi do zmniejszenia przychoddw z turystyki i utraty miejsc pracy.

Od zréwnowazonych destynacji turystycznych oczekuje sie, aby prowadzity zaréwno
monitoring, jak i dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby, powietrza, wody, a takze
zanieczyszczenia Swietlnego i szumowego.

W wojewddztwie opolskim, zaréwno zanieczyszczenie powietrza jak i zanieczyszczenie wod
powierzchniowych i podziemnych zostaty okreSlone jako stabe strony wojewddztwa.
Z wojewodzkiej Strategii Rozwoju wynika, ze miaty by¢ prowadzone dziatania nastawione
na ochrone zasobdéw wodnych oraz realizacje programoéw antysmogowych i ochrony powietrza.
W niniejszym badaniu nie otrzymano informacji, czy istniejg dedykowane programy w tym
zakresie i czy dziatania sg faktycznie wdrazane.

Z punktu widzenia kryteridbw turystyki zrownowazonej wazne jest prowadzenie zarowno
monitoringu jak i aktywnych dziatan nastawionych na zmniejszenia wszystkich rodzajow
zanieczyszczen:

@ zanieczyszczenia hatasem
% zanieczyszczenia powietrza g zanieczyszczenia gleby

0 zanieczyszczenia wody
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Zarzadzanie Srodowiskowe

Zarzadzanie S$rodowiskowe w destynacji turystycznej obejmuje rdézne aspekty, takie
jak gospodarka odpadami, zarzgdzanie energig, gospodarka wodna i dziatania na rzecz klimatu.
Ma na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu i zapewnienie zrGwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie odpadami koncentruje sie na redukgcji, recyklingu i wtasciwej utylizacji odpadow
generowanych przez turystyke.

Zarzadzanie energig zaktada zmniejszenie zuzycia energii oraz promuje wykorzystanie energii
odnawialnej w celu zminimalizowania wptywu na Srodowisko.

Gospodarka wodna ma na celu ochrone zasobdéw wodnych i zapewnienie zrbwnowazonego
wykorzystania wody w miejscach turystycznych, oraz zajmuje sie potencjalnym niedoborem
wody.

Dziatania na rzecz klimatu odnoszg sie do wysitkdw na rzecz tagodzenia i adaptacji do zmian
klimatycznych. Obejmuje to zmniejszenie emisji dwutlenku wegla poprzez zwiekszenie
efektywnosci transportu, promowanie transportu o niskiej emisyjnosci i oraz zmniejszenie
wykorzystania energii.

Z analizy wojewodzkiej Strategii Rozwoju wynika, ze w wojewodztwie byty planowane dziatania
w zakresie nowoczesnej gospodarki odpadami, oraz szereg dziatann zwigzanych ze zmianami
klimatycznymi, w tym obnizenie emisyjnosci gospodarki, rozwdj zielonych technologii, poprawa
efektywnosci energetycznej gospodarki, oraz zapobieganie skutkom zjawisk klimatycznych. Jak
w poprzednich obszarach, nie otrzymano informacji czy istniejg dedykowane plany w tych
obszarach i co konkretnie zostato zrealizowane. Ponizej przedstawiamy liste dziatan, ktére
sg wymagane od zréwnowazonych destynacji turystycznych:

ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw przynajmniej raz na kwartat

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw segregowanych i poddawanych
recyclingowi przynajmniej raz w roku

Okreslenie celéw iloSciowych w zakresie zmniejszenia iloSci odpaddéw

Okreslenie celéw ilosciowych w zakresie segregacji i recyklingu odpaddéw
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ENERGIA | KLIMAT

Okreslenie celéw ilosciowych dotyczgcych redukcji emisji CO2 w sektorze
turystycznym

Obliczenie poziomu emisji CO2 transportu na terenie destynacji (sumarycznie
transport publiczny i prywatny)

Okreslenie celéw ilosciowych dotyczgcych zmniejszenia zuzycia energii

Okreslenie celéw ilosciowych dotyczgcych zwiekszenia energii z odnawialnych
zrodet

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

O ile turystyka w tradycyjnym podejsciu koncentruje sie gtdwnie na zyskach dla branzy
turystycznej i zadowoleniu samych turystéw, to w podejsciu zrbwnowazonym - turystyka takze
zaspokaja potrzeby mieszkancéw i staje sie instrumentem dla zaspokojenia dobrobytu
spotecznego.

Wojewddztwo opolskie boryka sie z istotnym problemem depopulacji, ktéry stanowi wyzwanie
dla regionu. W zwigzku z tym, wojewddztwo opolskie podejmuje wysitki na rzecz
przeciwdziatania temu zjawisku, starajgc sie stworzy¢ atrakcyjne warunki do zycia i rozwoju,
inwestujgc w infrastrukture, edukacje i rozwijajgc sektory gospodarki, ktére przyciggng nowych
mieszkancow i inwestoréw. Wsparcie dla lokalnych przedsiebiorstw oraz promowanie
aktywnosci kulturalnej i spotecznej to réwniez cze$¢ dziatan majgcych na celu zatrzymanie
trendu depopulacji i zachowanie ducha spotecznosci wojewddztwa opolskiego. Rozwdj turystyki
moze zdecydowanie wspomac te cele i wptyng¢ na spowolnienie odptywu ludnosci.

Dbatos¢ o mieszkancow

Z punktu widzenia dbatosci o interesy mieszkancéw, oznacza to zaréwno ochrone praw
cztowieka i praw pracowniczych, ochrone zdrowia i bezpieczenstwa, tworzenie przestrzeni
dostepnych dla wszystkich, w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami, jak i partycypacje
spoteczna.

Ze Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego wynika, ze poprawienie jakosci i komfortu zycia
mieszkancow to jeden z waznych celéw. W Strategii mowa jest o dziataniach nakierunkowanych
m.in. na poprawe bezpieczenstwa, rozwdj spoteczenstwa wielokulturowego, wzrostu jakosci
ksztatcenia, aktywizacji zawodowej oraz wspoétpracy na rzeczy rozwoju kwalifikacji
i kompetencji.

Jak wynika z danych otrzymanych w niniejszym badaniu, w wojewddztwie opolskim istniejg trzy
sposrod szeregu programéw i dziatan, ktére sg rekomendowane destynacjom turystycznym,
ktdére starajg sie zwiekszy¢ korzysci z turystyki dla mieszkancéw.
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KORZYSCI Z TURYSTYKI DLA MIESZKANCOW

Program dot. ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program dot. zwiekszenia dostepnosci destynacji dla oséb
Z niepetnosprawnoscig

Program dot. organizacji udziatu obywateli w planowaniu
i zarzgdzaniu publicznym

Regularne konsultacje publiczne dotyczgce plandw i inwestycji
w sektorze turystycznym

Program dot. informowania mieszkancéw na temat rozwoju turystyki
(plandw, inwestycji)

Program dot. monitorowania zadowolenia mieszkancéw z turystyki
Ocena zadowolenia mieszkancow z turystyki
Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancéw Q

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystéw

Program dot. zarzgdzania kryzysowego Q
Program dot. praw dostepu mieszkancéw do zasobdéw naturalnych,
miejsc przyrodniczych i kulturowych Q

Warto w tym miejscu réwniez zaznaczy¢, ze dostepnos¢ produktédw turystycznych, w tym
transportu, hoteli, restauracji i atrakcji turystycznych, dla turystéw z niepetnosprawnoscig
zostata uznana przez respondentow jako Srednio dostepna.

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwdj
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodow
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajac zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg réznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze rowniez wspiera¢ rozwdj infrastruktury, takiej
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jak drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkancom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, witgcznie z organizacjami
pozarzagdowymi i osobami w ciezkiej sytuacji zyciowej, oraz aby dochody turystyczne byty
sprawiedliwie i rbwnomiernie dzielone.

Jak widzimy ponizej, w wojewddztwie opolskim istnieje program promujacy produkty lokalne.
Brakuje jednak monitoring udziatu turystyki w gospodarce, co jest punktem wyjSciowym
do Swiadomego planowania rozwoju turystyki w regionie.

Program dotychgacy zwiekszenia znaczenia turystyki
w gospodarce regionu

Regularny monitoring udziatu turystyki w gospodarce, w tym liczba
i wydatki turystow, zatrudnienie, podatki, inwestycje itp.

Program dot. promocji produktow lokalnych
(zywnosci, rzemiosta, itp. )

Wytyczne dot. wynajmu obiektow turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego w celach turystycznych

2.3. Aspekty kulturowe

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrownowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos¢ i tradycje miejsca, co przyciaga
turystow poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspotczesne), destynacje turystyczne zachowujg swoja
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytéw. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu i poprawy
standardow zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspotistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzgdzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Wojewddztwo opolskie to obszar bogaty w walory kulturowe, ktére stanowig wazny element
polskiego dziedzictwa. Jednym z kluczowych aspektow jest r6znorodnos¢ etniczna i kulturowa
tego regionu, gdzie kultura polska wspotistnieje harmonijnie z kulturg niemiecka i $lgska.
To miejsce, gdzie mozna pozna¢ unikalng tradycje, jezyk oraz zwyczaje ludnosci
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autochtonicznej. Oprocz tego, wojewodztwo opolskie zachowuje wiele historycznych zabytkow,
takich jak zamki, kosScioty, czy renesansowe kamienice, ktére Swiadczg o dtugiej historii regionu.
Wsréd najwazniejszych trzeba wymieni¢ Zamek w Mosznej, Zamek Piastéw Slgskich czy Szlak
Drewnianego Budownictwa Sakralnego. Wazng role odgrywa tu takze kultura ludowa
i dziedzictwo niematerialne, ktére mozna pozna¢ w Muzeum Wsi Opolskiej, podczas corocznych
festiwali, takich jak Festiwal Piosenki Polskiej w Opolu oraz na szlaku kulinarnym Opolski Bifyj.
Wszystko to tworzy wyjatkowg mozaike kulturowa, sprawiajgc, ze wojewddztwo opolskie
stanowi fascynujacy punkt na kulturalnej mapie Polski, przyciggajac mitosnikow historii, tradycji
i roznorodnosci kulturowe;.

Z analizy Strategii Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego wynika, ze w ramach podniesienia marki
regionu, planowane byty dziatania zwigzane dbatosScia o zachowanie i rozwdj dziedzictwa
kulturowego. W Strategii mowa jest takze o wartosci jaka jest wielokulturowos$¢ regionu, co
wigze sie z ochrong i promocjg dziedzictwa niematerialnego.

Jaka wynika z odpowiedzi respondentow, w wojewddztwie opolskim istnieje program ochrony
zarébwno materialnego jak i niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Aspekt ochrony
i promogcji kultury jest réwniez postrzegany jako istotny przez gminy i lokalne organizacje
turystyczne, a wiekszos¢ z nich posiada produkty turystyczne, ktore w sposdb bezposredni
przyczyniajg sie do ochrony i promocji kultury.

Uwglednienie aspektéw kulturowych w strategii rozwoju regionu

Program/ polityka dotyczgca ochrony i promocji materialnego
dziedzictwa kulturowego

Program/ polityka dotyczgca ochrony i promocji niematerialnego
dziedzictwa kulturowego

Wtasciwe oznaczenia i informacja dla zwiedzajgcych we wszystkich
obiektach dziedzictwa kulturowego

Waznos$¢ ochrony i promocji kultury przy tworzeniu nowych
produktow turystycznych

2.4. Zrownowazone zarzadzanie destynacja

Turystyka bedzie rozwija¢ sie w sposob stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana w sposéb prawidtowy i kompleksowy.

Kryteria zarzadzania turystykg zrownowazong dla destynacji turystycznych zaktadajg
skoordynowane podejscie do turystyki zréwnowazonej, w tym zaangazowanie sektora
prywatnego, publicznego i spoteczenistwa obywatelskiego, oraz zdolno$¢ do zarzadzania
kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i Srodowiskowymi. Zréwnowazona
destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:
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o posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zrbwnowazonego rozwoju;

o wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
i kulture, a dziatania i rezultaty powinny byc¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajacych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rbwnowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska
naturalnego;

e opracowac plan zarzadzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi.
Strategia rozwoju turystyki i monitoring zréwnowazonego rozwoju

W przypadku wojewddztwa opolskiego, trudno jest jednoznacznie oceni¢ poziom zarzadzania
turystykg zrownowazong, poniewaz wojewodztwo nie posiada dedykowanej strategii rozwoju
turystyki. Z analizy Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego mozna wyciggng¢ wniosek,
ze czeSC aspektow i wskaznikow dotyczacych kwestii  Srodowiskowych, spotecznych
i kulturowych jest wtgczona w ogdlng strategie rozwoju wojewoédztwa.

Z punktu widzenia zasad turystyki zréwnowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:

e zarzadzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

e ochrong przyrody i réznorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniu zmianom klimatycznym

» ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

o wsparciem lokalnych towardw i przedsiebiorcéw

o zdrowiem i bezpieczenstwem turystéw
Wiecej na temat strategii znajduje sie w rozdziale ,Rekomendacje”.
Pozytywnym aspektem jest fakt, ze w wojewddztwie opolskim przeprowadzona zostata
inwentaryzacja aktywéw turystycznych, w tym terenéw przyrodniczych, obiektow kultury

i elementow kultury niematerialnej, co jest waznym punktem wyjscia do opracowania strategii
rozwoju turystyki.

Zabrakto jednak analizy wptywu turystyki na mieszkancéw, srodowisko naturalne, kulture
i tradycje, co powinno stanowi¢ podstawe do opracowywania dalszych planéw w zakresie
rozwoju turystyki, takich jak rozbudowa infrastruktury turystycznej i zagospodarowania
przestrzennego.
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Koordynator (zespét) ds. turystyki zrownowazonej

Jednym z podstawowych kryteriow zrobwnowazonego zarzgdzania destynacjg turystyczng jest
posiadanie osoby lub organu odpowiedzialnego za turystyke zrownowazong. Powinna to byc
osobal(y) posiadajgce wiedze i kompetencje w tym zakresie. Wedtug dostarczonych informacji,
na poziomie wojewodzkim jest osoba lub zesp6t odpowiedzialny za koordynacje dziatah
zwigzanych z rozwojem zrownowazonym, ktora posiada kompetencje w zarzgdzaniu turystykg
zréwnowazonga. Swiadczy o tym zadeklarowana wiedza na temat dziatalnoéci Swiatowej Rady
Turystyki Zrbwnowazonej, a co z tym zwigzane - globalnych kryteriéw turystyki zréwnowazone;j.
Na poziomie lokalnym jednak, tylko kilka organizacja zadeklarowato, ze posiadajg wyznaczong
osobe lub zesp6t do spraw zréwnowazonego rozwoju, i zdecydowana wiekszos¢ nie wie
o istnieniu Swiatowej Rady Turystyki Zréwnowazonej.

Aby wojewddztwo opolskie miato szanse w petni spetnia¢ miedzynarodowe standardy
zrownowazonej destynacji turystycznej, niezbedne jest zwiekszenie wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsrod osob odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w regionie, w tym
na poziomie lokalnym. Wazne jest takze wyznaczenie oséb (organdéw) odpowiedzialnych
za rozwoj zrébwnowazony.

Zarzadzanie ruchem turystycznym i sezonowoscia

Takze, kluczowym z punktu widzenia turystyki zrownowazonej jest Swiadome i planowe
zarzadzanie ruchem turystycznym i sezonowoscig. Jak wynika z otrzymanych informacji,
zarébwno na poziomie wojewodzkim jak i lojalnym (poza pojedynczymi wyjatkami) nie sg
prowadzone dziatania w obszarze zarzgdzania ruchem turystycznym i sezonowoscig, takie jak
regularny monitoring ruchu turystycznego, ocena pojemnosci terenéw i obiektow
turystycznych, analiza poziomu zadowolenia turystow, czy plany nakierowane na zmniejszenie
sezonowosci turystyki w regionie.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM | SEZONOWOSCIA

Monitoring ruchu turystycznego, w tym liczby, charakterystyki,
preferencji i rodzaju aktywnosci turystow

Analiza poziomu zadowolenia turystoéw, w tym zadowolenia ze stanu
Srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego

Obliczenie pojemnosci (ang. carrying capacity) kluczowych
i najbardziej wrazliwych terenow turystycznych

Opracowanie systemu (procedury) regulujgcego ruchem
turystycznym, aby unikng¢ nadmiernego zgromadzenia ludzl

Opracowanie planu majgcego na celu zmniejszenie sezonowosci
ruchu turystycznego

Aktualizowanie tresci strony internetowej i materiatéw promocyjnych
w zaleznosci od sezonu
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Co wiecej, jak wynika z odpowiedzi lokalnych organizacji turystycznych, zmniejszenie
sezonowosci i przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego nie majg wiekszego znaczenia
przy tworzeniu nowych produktoéw turystycznych. Niemniej jednak, na stronach internetowych
przynamniej kilku lokalnych organizacji znajdujg sie oferty promujgce mniej popularnych
szlakow i atrakcji turystycznych oraz catoroczne kalendarze wydarzen, ktére mogg zachecad do
odwiedzania regionu poza sezonem.

Komunikacja i marketing
Nieroztgczng czescig zarzgdzania turystykg zrbwnowazong jest komunikacja i marketing.

W  praktyce, zréwnowazony marketing destynacji turystycznej polega na tworzeniu
i promowaniu tych atrakcji, produktéw i ustug turystycznych, ktére respektujg Srodowisko
naturalne, kulture i tradycje lokalnych spotecznosci oraz przynoszg korzysci gospodarcze.
Destynacje turystyczne, korzystajgc z réznych kanatdw komunikacji, takich jak strony

internetowe, media spotfecznosciowe, kampanie reklamowe i informacyjne, staraja
sie przekazac rzetelne informacje na temat swojego zrownowazonego podejscia do turystyki.
Promujg rowniez edukacje zarédwno mieszkancédw jak i turystow, zachecajgc ich

do odpowiedzialnego zachowania, poszanowania miejsc i kultur oraz wspierania lokalnej
gospodarki.

Zrownowazony marketing destynacji turystycznej ma na celu budowanie pozytywnego
wizerunku destynacji, przycigganie turystéw Swiadomych i odpowiedzialnych, oraz zachecanie
do dtugoterminowego i zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Jest to istotne dla zapewnienia
harmonijnego rozwoju destynacji, ochrony jej unikalnych zasobdéw i zadowolenia zaréwno
turystéw, jak i lokalnych mieszkancéw.

Mieszkancy

Jesli chodzi o mieszkancow, to przynajmniej na poziomie wojewddztwa, przeprowadzono
W przeciggu ostatniego roku wydarzenia lub kampanie informacyjne na temat

e zmian klimatycznych,

e praw cztowieka

o ekologicznego trybu zycia

o lokalnej kultury i tradycji.
Warto rozwazy¢ w przysztosci przeprowadzenie podobnym kampanii na temat mozliwosci
zatrudnienia w sektorze turystycznym oraz plandéw rozwoju w sektorze turystycznym.

Branza turystyczna

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy, byty przeprowadzone réwniez akcje, spotkania lub szkolenia
dla sektora turystycznego na temat

o Standardow turystyki zrGwnowazonej
* Integracji elementow kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego w produkty

* Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami pozarzagdowymi.
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Aby bardziej zaangazowac branze turystyczng w dziatania proekologiczne i prospoteczne, zaleca
sie rébwniez przeprowadzenie kampanii lub szkolen w zakresie:

* Mozliwosci certyfikacji turystyki zrownowazonej Zarzgdzania odpadami

e Zarzadzania energig

e Zmian klimatycznych

» Tworzenia dobrych warunkdéw pracy

o Dobrostanu zwierzat i ich wykorzystania w turystyce
Turysci

Wojewddztwo opolskie prowadzito jedynie jedng kampanie informacyjng w zakresie rozwoju
zrownowazonego adresowang do turystéw, ktéra dotyczyta wtasciwych zachowan na terenach
wrazliwych przyrodniczo. Aby zwiekszy¢ ich Swiadomos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju
oraz wypromowac najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne spotecznie produkty i ustugi,
rekomenduje sie rowniez przeprowadzenie kampanii na tematy takie jak:

* Promocja najbardziej ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych firm turystycznych

o Jak podrézowad bardziej ekologicznie?

o Jak wspierac spotecznos¢ lokalng?

o Jak sie wtasciwie zachowywad na terenach wrazliwych kulturowo (np. koscioty)?
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3. PRAKTYKI WDRAZANE PRZEZ FIRMY | ATRAKCJE

TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

alnln
ODPADY

Wyniki analizy pokazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢ firm podjeta dziatania w celu
poprawy gospodarki odpadami. Segregacja Smieci na minimum 3 kategorie jest
powszechnie wdrazana, co stanowi wazny krok w kierunku efektywnego zarzgdzania
odpadami. Zdecydowana wiekszos¢ wtasciwie utylizuje odpady niebezpieczne.

Wiekszo$¢ firm nie udostepnia klientom jednorazowych przedmiotéw z tworzyw
sztucznych, a czeS¢ przedsiebiorstw dazy do konsekwentnego zmniejszania ilosci
jednorazowych przedmiotéw, zwiaszcza jednorazowego plastiku. Najczesciej
wymienianymi przedmiotami, ktére firmy wcigz oferujg swoim klientom, sg jednorazowe
butelki z wodg, kubeczki oraz torebki z herbatg, kawg lub cukrem.

Dodatkowo, kilka firm podejmuje inne inicjatywy w zakresie zarzagdzania odpadami, takie
jak formalne plan zarzgdzania odchodami, dziatania w celu zmniejszanie ilosci odpaddw
zywnosciowych oraz okreslanie celéw ilosciowych dotyczgcych redukcji odpadow.
Wsréd ankietowanych znalazty sie jednak firmy, ktére nie podjety zadnych dziatan w
zakresie zarzgdzania odpadami, co Swiadczy o potrzebie zwiekszenia Swiadomosci w
tym obszarze.

Dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii sg obok segregacji odpadow,
najczestszymi praktykami z zakresu zarzgdzania Srodowiskowego wsrdd firm
z wojewddztwa opolskiego. Mozna podejrzewac, ze w duzym stopniu, na popularnosc
energooszczednych rozwigzan wptyw majg kwestie finansowe.

W obszarze zarzadzania energig trzy czwarte firm biorgcych udziat w badaniu regularnie
sprawdzajg stan techniczny sprzetow, aby zapobiec awariom. Wiele firm deklaruje
wykorzystywanie sprzetdw energooszczednych i czujnikbw ruchu. Rowniez
monitorowanie i analiza zuzycia energii przynajmniej raz w miesigcu jest praktykowane
przez wiele firm, co umozliwia Swiadome podejmowanie decyzji dotyczgcych
oszczedzania energii.

Jedynie dwie firmy biorgce udziat w badaniu podejmujg przynajmniej jedng czynnosc
na rzecz zmniejszenia zuzycia energii, co wskazuje na wysoka swiadomos¢ w zakresie
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efektywnego zarzgdzania energig. Jest to dobry znak i punkt wyjscia do dziatan bardziej
zaawansowanych, takich jak zwiekszenie ilosci energii z odnawialnych zrodet.

O \WODA

W zakresie zarzgdzania wodg, wyniki badania sg réwniez dos¢ pozytywne cho¢ juz mniej
jednoznaczne. Zdecydowana wiekszos$¢ firm biorgcych udziat w badaniu sprawdzajg
regularnie stan techniczny sprzetéw. Cze$¢ z nich wykorzystuje takze urzgdzenia
obnizajgce zuzycie wody, takie jak toalety z podwdjng sptuczkg i aeratory strumieniowe.
Wsréd ankietowanych znalazty sie takze firmy, ktére monitorujg i analizujg poziom
zuzycia wody przynajmniej raz w miesigcu oraz pojedyncze przedsiebiorstwa, ktére
okreslity iloSciowe cele dotyczgce zuzycia wody.

Niemniej jednak, znaczgca czes$¢ firm nie podejmuje zadnych dziatan w zakresie
zarzadzania wodg poza sprawdzaniem stanu technicznego sprzetéw, co wskazuje na
potrzebe wiekszej uwagi i Swiadomosci dotyczgcej oszczedzania wody oraz
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan technologicznych w tym obszarze.

@ TRANSPORT

Analizujgc odpowiedzi na pytanie ankiety dotyczace praktyk transportowych, ponad
potowa respondentéw deklaruje brak dziatan w tej dziedzinie. Jest jednak grupa firm,
ktére dostosowujg rozmiar pojazdu w zaleznosci od ilosci klientow. Pojedyncze firmy
korzystajg takze z samochodoéw elektrycznych lub hybrydowych.

W kontekscie zmian klimatycznych, kluczowe jest wieksze zaangazowanie firm
turystycznych w obszarze ekologizacji transportu oraz promocji niskoemisyjnych
Srodkow transportu zaréwno wsrdd klientéw jak i pracownikéw. Istotne jest zaréwno
zwiekszenie ilosci pojazddw elektrycznych, jak i promowanie transportu publicznego czy
podrézy rowerowych. To moze przyczyni¢ sie do ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych i negatywnego wptywu turystyki na Srodowisko.

3.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

ZATRUDNIENIE | PRAWA PRACOWNICZE

i

Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze

e W petni przestrzegajg Kodeks Pracy,

e wszyscy pracownicy posiadajg formalne umowy, takie jak umowa o prace
lub umowa zlecenie,

e nie zatrudniajg oséb ponizej 16 roku zycia.
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WSrod respondentow znalazty sie jednak pojedyncze przedsiebiorstwa, ktére nie
wyptacajg wszystkim pracownikom pens;ji, ktére wystarcza na utrzymanie, a jedna firma
przyznata, ze zdarzaja sie przypadki dyskryminacji pracownikéw.

WSrod respondentdow znalazty sie jednak pojedyncze przedsiebiorstwa, ktére nie
wyptacajg wszystkim pracownikom pens;ji, ktére wystarcza na utrzymanie, a jedna firma
przyznata, ze pojawiajg sie przypadki dyskryminacji pracownikow.

Jedna trzecia ankietowanych poinformowata, ze zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscia.

Jesli chodzi o pochodzenie pracownikéw, zdecydowana wiekszos¢ firm deklaruje,
ze miedzy 75% a 100% ich pracownikdéw pochodzi z wojewddztwa opolskiego.
To sugeruje, ze firmy preferujg zatrudnianie lokalnych pracownikéw, co jest bardzo
pozytywnym sygnatem.

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze wszystkie firmy turystyczne
wojewddztwa opolskiego, ktére wziety udziat w badaniu, przestrzegajg Kodeks Pracy
w Polsce i zapewnia formalne zatrudnienie. Zdarzajg sie jednak przypadki tworzenia
niezbyt dobrych warunkéw pracy. W tym miejscu warto dodaé, ze analiza zostata
przeprowadzona wytgcznie na podstawie deklaracji firm, i szczegdlnie aspekty formalno-
prawne nie byty mozliwe do zweryfikowanie.

@ DZIALANIA PROSPOLECZNE

Na podstawie odpowiedzi dotyczgcych wspierania organizacji pozarzgdowych i dziatan
niekomercyjnych, mozna stwierdzi¢, ze firmy najczesciej angazujg sie w projekty
i inicjatywy zwigzane z ochrong i promocjg kultury. Wspieranie projektow spotecznych,
takich jak walka z ubdstwem czy nieréwnoscig spoteczng oraz projekty zwigzane
z ochrong przyrody sg zdecydowanie mniej popularne.

W dziatania niekomercyjne angazujg jednak nie wszystkie firmy. Zwiekszenie
zaangazowania sektora prywatnego we wsparcie organizacji pozarzadowych i projektéw
prospotecznych przyczynitoby sie do tworzenia pozytywnych efektow spotecznych,
a takze budowania lepszego wizerunku catej destynacji w dalszej perspektywie.

@ DOSTEPNOSC DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zaledwie kilka firm poinformowato, ze ich obiekt / ustugi nie sg dostosowane dla os6b
z niepetnosprawnosciami, co wpisuje sie do obrazu wojewddztwa opolskiego jako
regionu wzglednie dostepnego.

Gorzej sytuacja wyglada z informowaniem poprzez strony internetowe/materiaty
marketingowe na temat poziomu dostepnosci dla oséb z r6znym stopniem i rodzajem
niepetnosprawnosci. Potowa firm nie umieszcza takich informacji, nawet jesli
ich obiekt/ustugi sg dostepne.
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POLITYKA ZAKUPOWA

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych firm nie posiada formalnie napisanej polityki
zakupowej, a wsrdéd tych ktére jg posiadajg - tylko cze$¢ uwzglednia kryteria
zrownowazonego rozwoju.

Czes$¢ respondentéw zadeklarowato, ze uwzgledniajg kryteria spoteczne, takie jak
preferowanie produktow lokalnych i posiadanie certyfikatow Fair Trade. Niektére z firm
majg rowniez polityke uwzgledniajgcg kryteria ekologiczne, takie jak klasa energetyczna
czy opakowania przydatne do recyclingu. Jesli chodzi o miejsce pochodzenia, wiekszos¢
firm zadeklarowata, ze preferuje produkty zywnos$ciowe pochodzgce z Polski, jednak nie
mozna mowic¢ o jednoznacznej tendencji w tym kierunku.

3.3. Aspekty kulturowe

Dos¢ pozytywnie mozna oceni¢ zaangazowanie branzy turystycznej w promocje
dziedzictwa kulturowego. Wszyscy respondenci zadeklarowali praktykowanie dziatan
wtym obszarze. Prawie wszystkie firmy informujg klientbw na temat waloréw
kulturowych regionu. WSrdd innych praktyk wymienione zostaty: organizacja lub
promocja aktywnosci pokazujgcych autentyczng kulture i tradycje regionu, wsparcie
lokalnych artystow i rzemieSlnikbw oraz umozliwienie klientom kupna pamiagtek
powstatych w regionie. Kilka firm wykorzystuje takze elementy kultury lokalnej
w wystroju wnetrz lub ubiorze pracownikéw.

3.4. Zrownowazone zarzadzanie

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

31

Zdecydowanie najstabiej prezentujg sie firmy wojewddztwa opolskiego w obszarze
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Do podstawowych dokumentéw, ktore
powinny posiadac firmy dbajace o rozwoj zréwnowazony, mozna wymieni¢ dokumenty
dotyczace:

e ochrony S$rodowiska/ zarzadzania ekologicznego (np. polityka ekologiczna,
strategia, plan dziatania).

e zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkim (np. polityke HR, strategie HR,
kodeks poszanowania praw cztowieka i etyki)

e wspOtpracy ze spotecznoscig lokalng, wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw oraz
ochrony dziedzictwa kulturowego

e zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
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Jedynie posiadanie tego ostatniego, tj. zasad bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia,
zadeklarowata wiekszos¢ przedsiebiorstw. Jedynie kilka firm posiada pozostate
dokumenty.

Brak formalnych plandw, strategii czy wytycznych z zakresu ochrony Srodowiska,
zasobow ludzkich i spotecznosci lokalnych moze Swiadczy¢ o niesystematycznym
podejsciu do rozwoju zréwnowazonego.

KOORDYNATOR DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zdecydowana mniejszos¢ respondentow posiada w swojej strukturze osoby
odpowiedzialne za zarzgdzanie aspektami zrownowazonego rozwoju. Czes¢ firm posada
wyznaczonego koordynatora lub menedzera odpowiedzialnego za wspodiprace
ze spotecznoscig lokalng i dziataniami prospotecznymi. Czes¢ firm posiada wyznaczong
osobe odpowiedzialng za zarzgdzanie zasobami ludzkimi i ochrone praw cztowieka.
Prawie nikt natomiast nie ma osoby odpowiedzialnej za kwestie ochrony Srodowiska
i zarzadzania ekologicznego.

Warto w tym miejscu réwniez dodac, ze zaledwie w kilku firmach jest przynajmniej
osoba, ktora posiada kwalifikacje w zakresie zarzadzania turystykg zréwnowazong lub
zrbwnowazonym rozwojem.

Posiadanie o0séb odpowiedzialnych za kwestie rozwoju zréwnowazonego
i kompetentnych w tym temacie, jest konieczne, aby firma dziatata zgodnie z globalnymi
kryteriami turystyki zrbwnowazonej dla przedsiebiorstw.

@ WSPOLPRACA

Zdecydowanie lepiej sytuacja wyglada, jesli chodzi o wspotprace z drugimi podmiotami.
Prawie wszyscy respondenci zadeklarowali, ze ich organizacja w przeciggu ostatnich
12 miesiecy wspotpracowata przynajmniej z jedng organizacja o charakterze
niekomercyjnym. Najczesciej firmy z wojewddztwa opolskiego wspodtpracujg z lokalnymi
lub regionalnymi organizacjami turystycznymi i instytucjami kultury. Wiekszos¢
respondentdw  wspotpracowata rowniez z  organizacjami  pozarzadowymi,
uniwersytetami/ placéwkami oswiatowymi oraz Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego.
Wiele firm nawigzato takze wspotprace z Punktami Informacji Turystycznej oraz
przedstawicielami mieszkancow/ spotecznosci lokalnych.

Q KOMUNIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jesli chodzi o komunikacje i promocje zréwnowazonego rozwoju, wiekszosc¢
respondentéw zadeklarowato przynajmniej jedno dziatanie w tym kierunku. Wsréd
najczesciej wymienianych praktyk znalazty sie informowanie klientéw o tym jak wspierac
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spotecznosci lokalne oraz informowanie gosci o tym, jak szanowa¢ miejscowg ludnos¢
i kulture (np. jak sie odpowiednio ubra¢, odwiedzajgc koscioty czy tereny wiejskie).

WSrod respondentdw znalazty sie rowniez firmy, ktére informujg klientéw o tym jak
podrézowac ekologicznie (np. jak zmniejszy¢ uzycie energii, wody, jak segregowac
Smieci, itp.) a takze o informujg gosci podczas pobytu na temat dziatan firmy z zakresu
ochrony Srodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (np. informacja widoczna na
recepcji i w pokojach hotelowych, informacja przekazywana ustnie przez przewodnika
w trakcie wycieczek, itp.).

Tylko jedna firma zadeklarowata, ze aktywnie promuje wsrdéd klientdw najbardziej
ekologiczne / odpowiedzialne produkty i ustugi (np. poprzez specjalne oznaczenia
w katalogu, na stronie internetowej, w menu, itp.).

Zadna firma natomiast nie publikuje raportu niefinansowego (dot. ochrony $rodowiska
i odpowiedzialnosSci spotecznej biznesu).

Cze$¢ respondentéw ograniczyta natomiast wydruk materiatdw reklamowych
do minimum oraz korzysta z papieru z recyklingu.

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Na koniec, warto zaznaczy¢, iz zadna z firm biorgcych udziat w badaniu nie posiada
zadnego z uznanych miedzynarodowo certyfikatow w zakresie turystyki zrbwnowazonej
badz zrbwnowazonego zarzgdzania.

Podsumowujgc, wyniki badania wskazujg, ze wiekszos¢ firm dziata w zgodzie z polskim
Kodeksem Pracy, oferuje godne warunki zatrudnienia, podejmuje przynajmniej podstawowe
dziatania w zakresie zarzadzania ekologicznego, a takze prowadzi dziatania na rzecz promogji
dziedzictwa kulturowego. Najstabiej przedstawia sie obszar zarzgdzania zrbwnowazonego oraz
poziomu wiedzy na ten temat. Mozna wnioskowad, ze firmy dziatajg intuicyjnie i nie posiadaja
systematycznego, strategicznego podejsScia do zarzadzania rozwojem zréwnowazonym ani
konkretnych celéw zwigzanych ze zmniejszeniem swojego negatywnego, i zwiekszeniem
pozytywnego wkiadu w ochrone srodowiska, kultury i w rozwdj spotecznosci lokalne;j.
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PRAKTYKI NAJCZESCIE) WDRAZANE PRZEZ

ANKIETOWANE FIRMY

Ponizej znajduje sie lista praktyk wymienianych przez respondentow najczesciej.

ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

Segregacja Smieci

Prawidtowa utylizacja odpadow niebezpiecznych

e Eliminacja przedmiotéw jednorazowego uzytku, a w szczegolnosci
jednorazowego plastiku

e Sprawdzanie stanu sprzetu, aby zapobiec awariom oraz zapewnic ich
sprawne dziatanie i szczelnos¢

¢ Wykorzystanie sprzetdéw energooszczednych

PRACOWNICY | DZIALANIA PROSPOLECZNE

e Przestrzeganie Kodeksu Pracy

e Formalne zatrudnienie

e Pfaca, ktéra zapewnia Srodki wystarczajgce na utrzymanie
e Brak dyskryminacji pracownikow

e Lokalne zatrudnienie

e Dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami

¢ Informowanie klientow o tym, jak wspiera¢ spotecznosci lokalne

@ KULTURA

» Wsparcie organizacji lub inicjatyw zwigzanych z ochrong i promocjg
kultury

» Informowanie klientdw na temat waloréw kulturowych regionu, i o tym
jak szanowad miejscowg kulture

+ Wsparcie lokalnych artystow i rzemiesinikow

« Organizacja lub promocja wycieczek i aktywnosci, ktére pokazujg kulture
i tradycje
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ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

o Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Wspodtpraca z roznymi instytucjami (m.in. lokalne i regionalne organizacje
turystyczne, uniwersytety, organizacje pozarzagdowe)

WAZNE PRAKTYKI, KTORE NIE SA WDRAZANE

Ponizej zebrane zostaty praktyki wdrazane przez organizacje turystyczne rzadko lub wecale,
a ktore sg krytycznie wazne z punktu widzenia rozwoju turystyki zrbwnowazonej na poziomie
regionu, i dla zapewnienia prawidtowego rozwoju przedsiebiorstw. Sg to obszary, z ktérych
powinno sie zaczgC, jesli chcemy rozwijac turystyke zrbwnowazong.

‘ &) WYZNACZENIE KOORDYNATORA DS. ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

Aby mozna byto méwic o zrbwnowazonym zarzgdzaniu przedsiebiorstw, kluczowe jest,
aby w firmie znajdowata sie osoba odpowiedzialna za ten obszar. Moze to by¢ jedna
osoba, zespo6t lub kilka stanowisk odpowiedzialnych za kwestie takie jak ochrona
Srodowiska, ochrona praw pracowniczych oraz wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi. W zaleznosci od rozmiaru i potrzeb, firmy tworzg nowe stanowiska pracy lub
wigczajg dziatania z zakresu rozwoju zréwnowazonego w sfere odpowiedzialnosci
menadzerdw juz zatrudnionych.

Wyznaczenie koordynatora lub osoby odpowiedzialnej za aspekty zréwnowazonego
rozwoju w firmach jest istotne z kilku powodéw:

e Utrzymanie zgodnosci z przepisami i regulacjami: W dzisiejszych czasach wiele
krajow wprowadza przepisy i regulacje zwigzane z ochrong srodowiska, etykg pracy
i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Osoba odpowiedzialna za zrbwnowazony
rozwoj w firmie monitoruje zmiany w przepisach i pomaga w zapewnieniu, ze firma
dziata zgodnie z obowigzujgcymi normami.

e Reputacja i wizerunek: Firmy, ktére angazujg sie w dziatania zwigzane
z zrbwnowazonym rozwojem, mogg cieszyC¢ sie lepszym wizerunkiem w oczach
klientdw, inwestorow i spotecznosci. Koordynator ds. zrébwnowazonego rozwoju
pomaga budowal pozytywny wizerunek firmy poprzez transparentnosc,
zaangazowanie spoteczne i dbatos¢ o Srodowisko.

o EfektywnosS¢ operacyjna: Wdrazanie praktyk zrownowazonego rozwoju moze
prowadzi¢ do bardziej efektywnego wykorzystywania zasobdw, zmniejszenia
odpaddw, oszczednosci energii i innych korzysci operacyjnych. Koordynator ds.
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zrownowazonego rozwoju moze identyfikowal obszary, w ktorych firma moze
wprowadzi¢ ulepszenia w celu osiggniecia wiekszej efektywnosci.

e Zaangazowanie interesariuszy: Koordynator ds. zréwnowazonego rozwoju moze
angazowac rozne grupy interesariuszy, takie jak pracownicy, klienci, dostawcy
i spotecznos¢ lokalna, w procesy zwigzane z zrobwnowazonym rozwojem. To moze
prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania i lojalnosci ze strony tych grup.

o Diugoterminowa strategia: Zréwnowazony rozwoj skupia sie na réwnowadze
pomiedzy ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi aspektami dziatalnosci
firmy. Osoba odpowiedzialna za te kwestie moze pomaga¢ w opracowaniu
dtugoterminowych strategii, ktére uwzgledniaja te trzy wymiary, przyczyniajac sie do
trwatego sukcesu firmy.

e Ryzyko i zarzadzanie kryzysowe: Dziatania zwigzane z zréwnowazonym rozwojem
mogg pomdc w minimalizowaniu ryzyka zwigzanego z potencjalnymi problemami
ekologicznymi, spotecznymi lub etycznymi. Koordynator ds. zrownowazonego
rozwoju moze by¢ kluczowg osobg w przygotowywaniu plandéw zarzgdzania
kryzysowego i reagowania na potencjalne sytuacje kryzysowe.

W sumie, osoba odpowiedzialna za aspekty zrownowazonego rozwoju w firmie petni
role kluczowego doradcy, katalizatora zmian i straznika wartosci zwigzanych
z odpowiedzialnym prowadzeniem biznesu. Jej obecnos¢ pomaga firmie osiggac cele
zrbwnowazonego rozwoju i wykorzystywac szanse, jakie niesie ze sobg ten podejscie.

Wazne jest, aby osoba (zespo6t), odpowiedzialny za kwestie rozwoju zrownowazonego
posiadata odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie.

Kolejnym krokiem jest réwniez zwiekszenie wiedzy i zaangazowanie wszystkich
pracownikéw w firmie, bez wsparcie ktorych, wdrozenie rozwigza¢ z zakresu rozwoju
zrownowazonego bedzie niemozliwe.

Raportowanie niefinansowe, znane réwniez jako raportowanie zréwnowazone
(lub raportowanie ESG), to proces gromadzenia, mierzenia, analizy i komunikowania
informacji dotyczgcych dziatan i wynikoéw organizacji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju spotecznego, ekologicznego i zarzadzania. Obejmuje ono szeroki zakres
aspektow, takich jak wptyw na Srodowisko, praktyki spoteczne, zarzagdzanie zasobami
ludzkimi, zaangazowanie spotecznosci lokalnej, etyka biznesu i wiele innych.

5 stycznia 2023 r. weszta w zycie dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. O ile pierwszej kolejnosci obowigzkiem zostaty
objete najwieksze spotki gietdowe, to w kolejnych latach grupa przedsiebiorstw objetych
tym obowigzkiem bedzie sie zwiekszal. Aby przygotowac sie na nadchodzgce zmiany,
firmy z barazy turystycznej juz teraz powinny podjg¢ pierwsze kroki w tym kierunku, np.:
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e Opracowac system raportowania niefinansowego, ktéry uwzglednia kluczowe
aspekty zrébwnowazonego rozwoju, takie jak efektywnos$¢ energetyczna, zuzycie
wody, zarzgdzanie odpadami, wsparcie spotecznosci lokalnej itp.

e Regularnie monitorowa¢ i ocenia¢ postepy w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju oraz komunikowa¢ o wynikach w formie publicznych raportéw oraz
informacji udostepnianych na stronie internetowej firmy.

o  Wiaczy¢ wymagania raportowania niefinansowego do polityki i strategii firmy, aby
stworzy¢ strukturalne podejscie do monitorowania i raportowania aspektow
zrownowazonego rozwoju.

E]) KOMPLEKSOWY MONITORING SRODOWISKOWY

Monitoring i wyznaczanie celdow zwigzanych z redukcjg zuzycia energii, wody
i zmniejszenia ilosci odpaddéw pozwoli firmom zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracy
i zaoszczedzic. O ile firmy wdrazajg rozwigzania dgzgce do redukcji zuzycia zasobdw
naturalnych, nie jest to w systemowy spos6b mierzone i monitorowane. Zwiekszy¢
efektywnos¢ monitoringu sSrodowiskowego mozna dzieki:

» Instalacje systemow monitorowania zuzycia energii, wody i generowania odpaddw,
aby maoc $ledzi¢ efektywnosc i identyfikowad obszary do usprawnienia.

o Wytyczenie celow iloSciowych zwigzanych z redukcjg zuzycia energii, wody i ilosci
odpadow oraz regularne monitorowanie postepow w ich realizacji.

e Zaangazowaniu pracownikdédw w monitoring danych i raportowanie.

Popularyzowanie ekologicznych srodkow transportu, takich jak transport publiczny,
rower, car sharing czy samochody elektryczne, pomaga zmniejszy¢ emisje gazow
cieplarnianych i negatywny wptyw na klimat, ogranicza zanieczyszczenie powietrza.
Sa to istotne wyzwania dla Polski i catej Unii Europejskiej, i branza turystyczna ogrywa
tu wazng role. Do przyktadowych dziatan, ktére mogg podjac firmy naleza:

o Optymalizacja wykorzystania transportu w swoich dziataniach operacyjnych, np.
poprzez modernizacje samochoddw, ekologiczne zasady kierowania pojazdami,
wykorzystanie samochoddw elektrycznych, inteligentne planowanie tras
wycieczkowych.

e Promowanie ekologicznych Srodkdéw transportu i transportu publicznego wsréd
pracownikow (zakup biletow miesiecznych dla pracownikéw, dofinansowanie kupna
roweru, itp.).
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e Zapewnienie alternatywnych Srodkow transportu dla klientéw, takich jak rowery,
elektryczne hulajnogi, wynajem samochoddw elektrycznych oraz ustanowienie stacji
tadowania samochodéw elektrycznych.

» Nawigzywanie partnerstw z lokalnymi dostawcami ustug transportowych, ktorzy
stosujg ekologiczne rozwigzania, takie jak pojazdy elektryczne lub hybrydowe.

e Promowanie korzystania z transportu publicznego i zrownowazonych Srodkéw
transportu, takich jak pociggi, autobusy czy carpooling, poprzez udostepnienie
informacji o trasach, rozktadach jazdy itp. oraz znizki dla klientéw, ktérzy,
na przyktad, wybrali pocigg zamiast samochodu.

Posiadanie polityk zakupowych oraz preferencji dla produktow i ustug ekologicznych
i odpowiedzialnych spotecznie jest korzystne zaréwno z punktu widzenia ekologii,
jak i lokalnej gospodarki. Firmom rekomenduije sie:

Opracowanie polityki zakupowej uwzgledniajgcej kryteria zrbwnowazonego rozwoju,
takie jak preferowanie lokalnych dostawcow, produktéw ekologicznych, certyfikowanych
produktow Fair Trade itp.

Wspétprace z lokalnymi producentami i dostawcami, ktérzy stosujg praktyki
zrbwnowazonego rozwoju, takie jak uprawy organiczne, produkty recyklingowe itp.

Wigczenie aspektéw zrownowazonego rozwoju do procesu wyboru dostawcow
i partneréw biznesowych, aby promowaé odpowiedzialno$¢ spoteczng i ochrone
Srodowiska na catym tanicuchu dostaw.

Opracowanie “Kodeksu postepowania Dostawcy”, w ktorym uwzglednia sie aspekty
ekologii i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.
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NIEWYKORZYSTANE MOZLIWOSCI

Niewykorzystane mozliwosci to zbior praktyk, ktére sg wdrazane przez firmy wojewddztwa
opolskiego rzadko albo wecale, a pomogtyby im nie tylko sta¢ sie bardziej ekologicznymi
i odpowiedzialnymi spotecznie, ale rowniez wptynac¢ na ich konkurencyjnosc i rozpoznawalnosc.

Ponizsze praktyki dotyczg przez wszystkim dziatan z zakresu marketingu i komunikacji.
W zwigzku z rosngcym popytem na produkty i ustugi lokalne, etyczne i ekologiczne, oraz
zwiekszajgcg sie Swiadomoscig turystow, w tym szczegdlnie osdb z Niemiec i Europy Zachodniej,
firmy ktére aktywnie komunikujg aspekty zrownowazonego rozwoju, majg szanse zwiekszy¢
lojalnos$¢ swoich klientéw i przyciggng¢ nowych.

Informowanie klientéw na temat dziatan firm w zakresie ekologii

i odpowiedzialnosci spotecznej

e Opracowanie strategii komunikacji, ktéra skupia sie na prezentowaniu dziatan
podejmowanych przez firme w obszarze ochrony $Srodowiska i odpowiedzialnosci
spoteczne;.

e Wigczenie informacji na temat ekologicznych i spotecznych inicjatyw w materiatach
marketingowych, na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych.

o Organizowanie wydarzen i kampanii, ktére podkreslaja zaangazowanie firmy
w zréwnowazony rozwoj i zachecajg klientow do podejmowania ekologicznych dziatan.

Promowanie najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych produktéw i ustug

e Przeprowadzenie analizy oferty produktowej i ustugowej w celu identyfikacji najbardziej
ekologicznych i odpowiedzialnych opcji.

o Wyrdznianie tych produktow i ustug w materiatach marketingowych oraz informowanie
klientéw o ich korzysciach dla Srodowiska i spoteczenstwa.

e Wspotpraca z lokalnymi producentami, dostawcami i ustugodawcami, ktérzy rowniez
kierujg sie zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Wykorzystanie elementéw kultury lokalnej w wystroju wnetrz i ubiorze

pracownikéw

o Dekorowanie wnetrz elementami kultury lokalnej, takimi jak regionalne motywy, sztuka
i rzemiosto.

e Stworzenie spdjnego wizerunku wizualnego, ktory odzwierciedla lokalny charakter
i tozsamosc.
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e Promowanie lokalnych artystow i rzemieslnikdw poprzez wykorzystanie ich wyrobow
W wystroju wnetrz oraz umozliwienie im sprzedazy swoich produktéw w firmowych
sklepach lub punktach sprzedazy.

Uzyskanie certyfikatu turystyki zréwnowazonej

* Przeprowadzenie oceny i analizy wymogéw certyfikacji turystyki zrownowazonej,
rekomendowanych przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, np. Green Globe,
Good Travel Seal czy Travelife.

o Wdrazanie dziatan i praktyk zgodnych z kryteriami certyfikacyjnymi, aby spetnic
standardy zréwnowazonego rozwoju w branzy turystyczne;j.

e Uzyskanie oficjalnych certyfikatédw jako dowdd zaangazowania firmy w zréwnowazong
turystyke i wykorzystywanie ich w komunikacji z klientami.

Wprowadzenie tych dziatan moze przynies¢ korzysci zaréwno dla firm, jak i dla Srodowiska
i spotecznosci lokalnej. Informowanie klientow o zaangazowaniu firmy w ekologie i spoteczng
odpowiedzialnos¢ pomaga budowac zaufanie i przyciggac klientow, ktorzy sg bardziej Swiadomi
i preferujg firmy o pozytywnym wptywie na Swiat. Promowanie najbardziej ekologicznych
i odpowiedzialnych produktdéw i ustug sprzyja wzrostowi popytu na tego rodzaju oferte, co
moze przektadac sie na wieksze zyski. Wykorzystanie elementéw kultury lokalnej w wystroju
wnetrz i ubiorze pracownikbw wptywa na tworzenie autentycznego doswiadczenia
turystycznego i wsparcie lokalnych artystoéw i rzemiesinikéw. Natomiast certyfikacje turystyki
zrbwnowazonej stanowig potwierdzenie wysitkéw firmy w zakresie zréwnowazonego
zarzadzania, co buduje reputacje i wiarygodnos$¢ w oczach klientdw.

40



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | WRZESIEN 2023
(- Wojewo6dztwo opolskie

4. PODSUMOWANIE

4.1. Ocena ogolna

Wojewoddztwo opolskie jest najmniejszym w Polsce, zaréwno pod wzgledem powierzchni jak
i ludnosci. Co wiecej, region ten boryka sie z wyzwaniami demograficznymi. Wielu ludzi
decyduje sie na emigracje w poszukiwaniu lepszych mozliwosci zatrudnienia, edukacji
i wiekszego komfortu zycia. Wtasciwie zaplanowana i zarzgdzania turystyka moze stac sie
narzedziem, ktéry pozytywnie wptynie na zatrzymanie tego negatywnego trendu. Wigze sie ona
bowiem z ozywieniem gospodarczym, pojawieniem sie nowych miejsc pracy, poprawg
infrastruktury oraz wptywa pozytywnie na ksztattowanie sie wiezi spotecznych i lokalnej dumy.

Aby w petni wykorzystac potencjat jaki daje ta branza, niezbedne jest niesztampowe myslenie
oraz realna wspotpraca wielu podmiotow. Dlatego tez kluczowym etapem wydaje sie
opracowanie strategii zrownowazonego rozwoju turystyki, przy aktywnym udziale lokalnych
mieszkancow i przedsiebiorcéw. Zaangazowanie miejscowej spotecznosci w decyzje dotyczgce
turystyki moze poméc w zréwnowazonym wykorzystaniu zasobdw, ochronie Srodowiska
i zachowaniu dziedzictwa kulturowego. Ponadto, zaangazowanie lokalnej spotecznosci moze
przyczyni¢ sie do tworzenia bardziej autentycznych i unikatowych doswiadczen dla turystow,
ktére opierajg sie na prawdziwej kulturze i tradycji regionu.

Istotne jest takze posiadanie polityk i programdw, ktorych celem bedzie zwiekszenie udziatu
turystyki w gospodarce, w tym wspieranie lokalnych przedsiebiorcow i produktéw.
Nieroztgcznym elementem bedzie rowniez kompleksowy monitoring, ktéry z jednej strony
pozwoli lepiej zrozumiec zachowania i potrzeby turystow, potrzeby mieszkancéw, a takze to czy
prowadzone dziatania przynoszg odpowiednie rezultaty.

Wojewddztwo opolskie powinno wykorzystywac swojg niewielkg powierzchnie, kompaktowosé
i swoisty ,spokoj” jako przewage konkurencyjng. Aby nie stracic jednak tych atutow, istotne jest
wiasciwe planowanie, w tym Swiadome ksztattowanie przestrzeni i rozwdj infrastruktury
turystycznej. Inwestycje w infrastrukture turystyczng powinny spetnia¢ zasady rozwoju
zrbwnowazonego oraz wykorzystanie inteligentnych i energooszczednych technologii pozwoli
na ochrone waloréw przyrodniczych regionu.

Inwestycja w zréwnowazony rozwoj
turystyki, to inwestycja w przysztos¢ regionu
i jego mieszkanncow. Aby w peini wykorzystaé

ten potencjat, konieczne jest niesztampowe
myslenie, wiasciwe planowanie i wspétpraca
wszystkich interesariuszy.
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Poprawa sieci komunikacyjnych na terenie wojewddztwa, szczegdlnie transportu publicznego
(pociggdw, autobusdéw) oraz promowanie ekologicznych srodkéw transportu oraz tworzenie
Sciezek pieszych i rowerowych pozwolitoby odwiedzajgcym eksplorowaé wojewddztwo
i wszystkie jego zakatki z minimalnym negatywnym wptywem na Srodowisko.

Kolejnym istotnym elementem rozwoju zrownowazonej turystyki jest edukacja w tym zakresie,
ktérej w tej chwili pojawia sie w formie pojedynczych kampanii informacyjnych. Bardziej
systematyczne programy edukacyjne skierowane przede wszystkim dla branzy turystycznej
oraz 0sOb zarzadzajgcych turystykg na poziomie wojewddztwa, przyczynityby sie do lepszego
zrozumienia tematu, oraz szybszego wdrozenia zasad turystyki zrGwnowazonej w tym regionie.

Chociaz wojewddztwo opolskie nie dysponuje formalnie opracowang strategig turystyki
zrownowazonej i poziom Swiadomosci dotyczacy tego zagadnienia w regionie jest wcigz
niewysoki, mozna zaobserwowad, ze zasady zrownowazonego rozwoju wydajg sie czesto
wpisane w DNA tego regionu. Reprezentanci sektora turystycznego, nawet nie posiadajac
petnego formalnego wsparcia w postaci dokumentéw czy narzedzi, zdajg sie intuicyjnie
dostrzegac i doceniac¢ wartos$c turystyki zrbwnowazone;j.

Przeprowadzone badania sugerujg, ze mimo braku oficjalnych plandw i strategii dotyczacych
turystyki zréwnowazonej, w dziataniach podejmowanych przez lokalnych przedsiebiorcéw
turystycznych dominuje dazenie do ochrony S$rodowiska naturalnego, pielegnowania
dziedzictwa kulturowego oraz dbatos¢ o dobrobyt spotecznosci lokalne;.

Zgodnosc¢ z globalnymi kryteriami turystyki zrownowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrobwnowazonej w wojewddztwie opolskim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentéw, zgodnos¢ rozwoju turystyki
w wojewddztwie opolskim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada
nastepujgco:

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
B 3 - s5%
ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE

[ OV A
OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

[
ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

| OV WEPA
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Aspekty kulturowe

Mozna z przekonaniem powiedzie¢, ze najsilniejszg strong wojewoédztwa opolskiego z punktu
widzenia wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej sg dziatania z zakresu ochrony i promocji
kultury. Wszyscy respondenci, zaréwno ws$rdd organizacji turystycznych jak i sektora
prywatnego deklarowali szereg programéw i praktyk w tym obszarze. Zabrakto gtdwnie
programu dotyczgcego zachowania kultury niematerialnej, chociaz istnieje wiele produktow
turystycznych, ktore jg promuja.

4 )
Silne strony Czego zabrakio

Deklarowane i realne dziatania

w zakresie ochrony i promogji — Brak analizy wplywu turystyki
kultury na kulture materialng

i niematerialna
Dedykowany program dot.

ochrony i promocji kultury
materialnej i niematerialnej

Regionalne produkty turystyczne
promujace kulture i tradycje
lokalne

Aktywne promowanie kultury
przez sektor prywatny

Aspekty srodowiskowe

Ocena wdrozenia zasad turystyki zréwnowazonej na poziomie wojewodztwa w kontekscie
zarzadzania sSrodowiskowego i ochrony przyrody byta niemozliwa ze wzgledu na brak informacji
w tym zakresie. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa turystyczne praktykujg
efektywne zarzgdzanie odpadami oraz podejmujg przynajmniej podstawowe dziatania dgzace
do zmniejszenia zuzycia wody i energii.
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Aspekty spoteczno-gospodarcze

Jesli chodzi o sfere spoteczno-gospodarczg to wojewddztwo opolskie posiada te najbardziej
podstawowe programy, ktére dbajg o bezpieczenstwo i prawa mieszkancédw. Brakuje jednak
bardziej zaawansowanych dziatan, ktére pozwolityby na lepsze wykorzystanie turystyki jako
instrumentu rozwoju regionalnego oraz na zwiekszenie udziatu spotecznosci lokalnej
w planowaniu i rozwoju turystyki. Na poziomie przedsiebiorstw turystycznych, wida¢, ze firmy
staraja sie zatrudniac lokalnie oraz oferowa¢ godne warunki pracy.

e N
Silne strony Czego zabrakto

— Brak oceny wptywu turystyki
Programy i praktyki wspierajace na spotecznosci lokalne
ochrone zdrowia i bezpieczenstwa,
w tym program zarzadzania

— Brak monitoringu udziatu
turystyki w gospodarce

kryzysowego

Promocja produktéw lokalnych - Brak programéw
stymulujacych zaangazowanie

Przestrzeganie praw pracowniczych obywateli w planowanie i

“Lokalne” zatrudnienie rozwoj turystyki

Dostepnos¢ dla oséb - Brak program6w majacych na
z niepetnosprawnoscia celu zmniejszenie sezonowosci

i rownomiernego rozproszenia
ruchu turystycznego

— Brak preferenc;ji
produkt w lokalnych w
praktyce / polityce zakupowej

Zréwnowazone zarzgdzanie turystyka

Ocena wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej w kontekScie zarzgdzania turystykg jest
problematyczne gtownie ze wzgledu na brak dedykowanej strategii rozwoju turystyki. Nie
istnieje takze wiele dokumentdw i programow, ktére z takiej strategii powinny wynikac, w tym
zaawansowany system monitoringu wskaznikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
turystyki. Zabrakto takze strategicznego podejscia do zarzgdzania ruchem turystycznym
i sezonowoscig. Z drugiej stronny, byty podejmowane aktywne dziatania komunikacyjne
i edukacyjne, angazujgce zarowno branze, jak i mieszkancéw w tematy zwigzane z rozwojem
zrownowazonym.

44



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | WRZESIEN 2023
L wojewddztwo opolskie

e N
Silne strony Czego zabrakto

— Brak strategii rozwoju turystyki

— Brak aspektow
zréwnowazonego rozwoju w
strategiach i zarzadzaniu
sektora prywatnego

+ Kampanie informacyjne
adresowane do branzy i
mieszkancéw za zakresu rozwoju

zréwnowazonego (np. zmian — Brak monitoringu,
klimatycznych, praw cztowieka, raportowania i komunikacji w
kultury) zakresie turystyki
zrbwnowazonej

+ Wspétpraca firm prywatnych — Ograniczona wspétpraca
z organizacjami zwigzanymi pomiedzy organami JST
z kultura, oswiata, i organizacjami a drugimi podmiotami branzy
pozarzadowymi turystycznej

— Ograniczony poziom wiedzy nt.
turystyki zréwnowazonej

— Brak promoc;ji
“zréwnowazonych” firm

4.2. Rekomendacje

W tej czesSci przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu wzmocnienie
praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie opolskim. Rekomendacje
te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych i wnioskach, i majg
stuzy¢ jako drogowskaz dla decydentow, organizacji turystycznych i innych podmiotéw
zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania moga
postuzyc¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego rozwoju
turystyki.

Opracowanie strategii rozwoju turystyki

Wojewddztwo opolskie nie posiada dedykowanej strategii rozwoju turystyki. W zwigzku z tym
utrudnione jest prawidtowe, diugofalowe planowanie i zarzgdzanie turystykg z korzyscig
dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Posiadanie wieloletniej strategii rozwoju turystyki jest niezwykle istotne, szczegdlnie
z perspektywy rozwoju turystyki zréwnowazonej. Strategia zapewnia spojne i ukierunkowane
podejscie do rozwoju destynacji turystycznej, uwzgledniajgc cele, priorytety i konkretne
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dziatania. Bez strategii, rozwoj turystyki moze by¢ chaotyczny, co grozi negatywnymi skutkami
dla Srodowiska, kultury i spotecznosci lokalnej. Strategia umozliwia zintegrowane podejscie,
harmonizujgc wzrost turystyki z ochrong srodowiska, promocjg lokalnej kultury i korzySciami
ekonomicznymi. Ponadto, strategia umozliwia planowanie zréwnowazonej infrastruktury,
wigczajgc aspekty energooszczednosci, transportu niskoemisyjnego i zarzgdzania odpadami.
Oprocz tego, strategia dostarcza dtugoterminowego planu dziatania oraz mechanizmy
monitorowania postepow, ktére pozwalajg oceni¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
i wprowadzac¢ odpowiednie korekty.

CO WARTO UWZGLEDNIC W STRATEGII?

e Zgodnie z kryteriami zréwnowazonego zarzadzania destynacjami turystycznymi,
w strategii rozwoju turystyki powinno sie uwzglednic¢ nastepujgce elementy:

» Kwestie spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, oraz problemy i zagrozenia Srodowiskowe.

* Analiza wptywu turystyki na sSrodowisko naturalne, kulture materialng i niematerialng
oraz na spotecznosc lokalng

o Identyfikacja aktywéw turystycznych, waloréw przyrodniczych i kulturowych,
i potencjalnych zagrozen

e Zaangazowanie interesariuszy, w tym spotecznosci lokalnej, w planowanie i opracowanie
strategii

o Wyznaczenie zespotu (organu) odpowiedzialnego za dziatania z zakresu rozwoju
zrbwnowazonego

» Kluczowe wskazniki efektywnosci, ktore dotyczg aspektéw nie tylko gospodarczych, ale
i przyrodniczych, kulturowych i spotecznych

e System monitoringu i raportowania
o Strategia powinna by¢ opublikowana i publicznie dostepna

o Strategia powinna by¢ dopetniona planem dziatania, z zabezpieczonym budzetem
na projekty z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci na temat turystyki zrdwnowazonej

Na podstawie odpowiedzi respondentéw wynika, ze poziom wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsréd oséb odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i oséb z branzy turystycznej
jest ograniczony. Znajomos$¢ podstawowych poje¢ teoretycznych, globalnych standardéw
i dobrych praktyk z zakresu turystyki zréwnowazonej jest konieczne dla dalszego rozwoju w tym
kierunku.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Posiadanie wiedzy na temat turystyki zrownowazonej umozliwi osobom odpowiedzialnym
za rozwdj turystyki na poziomie wojewoddzkim i lokalnym podejmowanie bardziej efektywnych
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decyzji. Zrozumienie zasad i praktyk zrownowazonego rozwoju turystyki pozwala na
uwzglednienie aspektdéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych w procesie planowania
i podejmowania decyzji dotyczgcych rozwoju turystyki. Wiedza ta pomoze takze tworzyc
innowacyjne projekty i atrakcje, ktére przyciggng turystédw poszukujgcych autentycznych
doswiadczen, zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju. Osoby odpowiedzialne
za rozwdj turystyki bedg mogty takze petnic¢ role lideréw i wzorcow dla innych podmiotéw
branzy turystycznej oraz dla spotecznosci lokalnej. Posiadanie wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej pozwoli prowadzi¢ szkolenia i podnosi¢ Swiadomos¢ wsrdd innych aktorow,
w tym wsrdd przedsiebiorcéw, pracownikéw branzy turystycznej i turystow, co przyczyni sie do
rozkwitu turystyki w regionie i przyniesie wiele korzysci dla wszystkich zainteresowanych stron.

CO MOZNA ZROBIC?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktére pomogg zwiekszy¢ wiedze i Swiadomos¢ na temat
turystyki zrbwnowazonej:

I Organizacja szkolen i warsztatéow

Organizacja szkolen i warsztaty dla oséb pracujgcych w branzy turystycznej oraz oséb
odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w wojewodztwie. Te szkolenia mogg dotyczy¢ globalnych
kryteriow i zasad turystyki zréwnowazonej, ekologicznego zarzadzania miejscami
turystycznymi, minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na srodowisko, odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu, itp.

I Opracowanie materiatéw edukacyjnych dla branzy turystycznej

Przygotowanie i udostepnienie réznego rodzaju materiatdw edukacyjnych, takie jak ebooki
czy filmy, ktére przedstawiajg zasady i korzysci turystyki zrownowazone;.

I Wspétpraca z lokalnymi partnerami

Nawigzanie wspoétpracy z lokalnymi i regionalnymi organizacjami, stowarzyszeniami
i przedsiebiorstwami, ktoére sg zaangazowane w turystyke zrownowazong. Razem mozna
organizowa¢ wydarzenia, inicjatywy spoteczne i programy edukacyjne, aby zwiekszac
Swiadomosc¢ i promowac praktyki zrdwnowazonej turystyki.

Promocja lideréow turystyki zréownowazonej

W destynacjach, w ktérych Swiadomos$¢ na temat turystyki zrébwnowazonej jest niewielka,
bardzo wazne jest, aby wspierac pionierow, czyli te podmioty, ktére aktywnie angazujg sie
w dziatania proekologiczne i prospoteczne.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Aktywne promowanie liderow turystyki zréwnowazonej, takich jak hotele, biura podrozy
i atrakcje turystyczne, przynosi wiele korzysci zaréwno dla samej destynacji turystycznej,
jak i dla szeroko pojetej branzy turystycznej. Promowanie liderow turystyki zrownowazonej
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stanowi inspiracje dla innych podmiotéw w branzy turystycznej. Poprzez wyrdznianie tych
podmiotéw, destynacja turystyczna stawia wyrazny sygnat, ze zréwnowazony rozwoj jest
priorytetem. To motywuje inne podmioty do wdrazania podobnych praktyk, aby nadazyc
za liderami i utrzymac¢ konkurencyjnos¢, co prowadzi do rozprzestrzeniania sie praktyk
zrownowazonych na szerszg skale. Z drugiej strony, promowanie lideréw turystyki
zrbwnowazonej pomaga w kreowaniu pozytywnego wizerunku destynacji turystyczne;.
Turystom coraz bardziej zalezy na podrézach zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju,
a wspieranie i promowanie odpowiedzialnych podmiotow sprawia, ze destynacja jest
postrzegana jako atrakcyjne i odpowiedzialne miejsce do odwiedzenia.

CO MOZNA ZROBIC?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktére pomogg wypromowad liderow turystyki
zrownowazonej:

I Informacja w materiatach marketingowych

Promocja najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych spotecznie hoteli, biura podrézy
i atrakcje turystycznych poprzez wtgczenie ich do oficjalnych przewodnikéow i materiatéw
promocyjnych, oraz wyrdznienie ich na stronie internetowej regionu. Informacje o tych
podmiotach powinny by¢ wyeksponowane, aby przyciggnac turystow, ktorzy poszukujg
zrownowazonych opcji podrozy.

I Organizacja konkurséw | nagréd

Organizacja konkurséw i nagrod, ktére wyrdzniajg najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie podmioty w branzy turystycznej. Takie inicjatywy bedg promowane szeroko,
przyciggajgc uwage turystdbw i wzbudzajgc ich zainteresowanie tymi podmiotami,
a jednoczed$nie wzbudzg zainteresowanie i zdrowg konkurencje ws$rdd pozostatych
przedsiebiorstw turystycznych.

I Produkty turystyczne w oparciu o najbardziej zrownowazone podmioty

Tworzenie nowych produktéw i szlakoéw turystycznych, w ktérych gtéwng role grajg podmioty,
ktére praktykujg zasady turystyki zrownowazonej. Dzieki temu, z jednej strony, w destynacji
pojawig sie unikalne produkty dla turystéw, a =z drugiej - wyrdznione zostang
te przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na rzecz ochrony sSrodowiska, ochrony kultury i spotecznosci
lokalnych.

Rozwdj i promocja zrownowazonej zrownowazonych wydarzen

Najbardziej znanym wydarzeniem wojewddztwa opolskiego jest Krajowy Festiwal
Piosenki Polskiej w Opolu, ale poza nim, w regionie organizowanych jest kilkadziesigt wydarzen
cyklicznych. Wydarzenia te przyciggajg zaréwno lokalnych turystéw, jak i gosci z terenu catej
Polski i nie tylko. Wojewddztwo opolskie moze zaoferowac unikalne i urokliwe miejsca na
organizacje wydarzen i konferencji, takie jak zamki, patace, malownicze tereny przyrodnicze
i historyczne miasta. Wykorzystanie aktywdw kulturowych w potaczniu z zasadami zarzgdzania
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Srodowiskowego majg potencjat sta¢ sie unikatowa praktyka na skale kraju dla sektora MICE
i organizacji eventow kulturalno-rozrywkowych.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Wdrazanie praktyk zrownowazonego rozwoju podczas organizacji festiwali i innych wydarzen
kulturalnych i biznesowych jest istotne z wielu powoddw. W pierwszej kolejnosci, takie podejscie
wspiera ochrone Srodowiska naturalnego i redukcje negatywnego wptywu na planete.
Promowanie zrbwnowazonego rozwoju podczas wydarzen sprzyja takze edukacji i podnoszeniu
Swiadomosci spotecznej na temat ekologii i odpowiedzialnosci spotecznej. Organizacje festiwali
i wydarzen kulturalnych oraz biznesowych czesto wspédtpracujg z lokalnymi dostawcami,
co przyczynia sie do wsparcia lokalnej gospodarki. Produkty lokalne cieszg sie takze
popularnoscig wsréd uczestnikow wydarzen. Zréwnowazone festiwale i wydarzenia kulturalne
stanowig takze doskonatg okazje do budowania pozytywnego wizerunku wojewddztwa.
Regiony, ktére angazujg sie w praktyki zrownowazonego rozwoju, sg postrzegane jako
odpowiedzialne i troszczgce sie o dobro wspdlne. To przycigga turystow, inwestorow
i mieszkancow oraz podnosi prestiz regionu na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

CO MOZNA ZROBIC?

Organizacja zrownowazonych wydarzen kulturalnych i festiwali opiera sie na podejsciu
uwzgledniajgcym rownoczesnie aspekty ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne.

I Wybér lokalizacji
Wybdr miejsc, ktore sg tatwo dostepne komunikacyjnie, co zmniejsza emisje CO2 zwigzang
z podrézami uczestnikbw. Ponadto, lokalizacje powinny by¢ przyjazne Srodowisku

i infrastrukturalnie dostosowane do potrzeb wydarzenia.

I Zrownowazona infrastruktura

Dbatos¢ o minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko poprzez stosowanie
ekologicznych materiatdw budowlanych, ograniczanie zuzycia energii i wody, a takze
wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii, jesli to mozliwe.

I Zarzadzanie odpadami

Promocja recykling, kompostowanie i minimalizowanie odpadéw, szczegdlnie przedmiotow
jednorazowych z tworzyw sztucznych. Wsparcie edukacji uczestnikbw w zakresie segregacji
Smieci i odpowiedniego postepowania z odpadami.

I Transport

Promocja Srodkéw transportu publicznego lub alternatywnych Srodkéw transportu, takich
jak rowery, a takze udogodnienia, takie jak stacje tadowania dla samochodow elektrycznych.
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I Spotecznosé lokalna

Polityka zakupowa, ktora oddaje priorytet lokalnym firmom i dostawcom. Wsparcie dziatan
charytatywnych i kulturalnych na rzecz spotecznosci.

I Kultura i dziedzictwo

Promocja lokalnej kultury i dziedzictwa poprzez wspoétprace z artystami, rzemiesinikami
i artystycznymi projektami, czy nawet kuchni regionalnej, co pomaga w zachowaniu unikalnej
tozsamosci regionu.

I Edukacja i Swiadomos¢

Wykorzystanie wydarzenia do edukowania uczestnikéw na temat rozwoju zréwnowazonego,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz ekologii.

I Zrownowazone menu

Promocja zdrowych i ekologicznych opcje zywieniowe pochodzgcych z lokalnych Zrodet
i lokalnych dostawcow.

I Monitorowanie i raportowanie

Po zakonczeniu wydarzenia, opracowanie i publikacja raportu analizujgcego jego wptyw na
Srodowisko i spotecznos¢, ktéry jest dostepny dla uczestnikdw wydarzenia i pozostatych
interesariuszy.

I Promocja i marketing

Komunikowanie dziatan proekologicznych i prospotecznych w trakcie promocji wydarzen, np.
poprzez strony internetowe, w materiatach promocyjnych i kampaniach marketingowych.
Dedykowane kampanie marketingowe, ktore podkreslajg ekologiczne aspekty oferty, pomoga
przyciggnad klientow o wysokiej Swiadomosci sSrodowiskowej, ktdrzy sg réwniez gotowi zaptacic
wiecej znajac, ze destynacja spetnia odpowiednie standardy.
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4.3. Dobre praktyki

W ostatniej czeSci niniejszego raportu przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk
turystyki zrbwnowazonej zrealizowanych w innych krajach. Majg one postuzy¢ jako inspiracja
do dziatania i tworzenia ciekawych projektéw i inicjatyw, ktére pomoga w zréwnowazonym
rozwoju turystyki w wojewddztwie opolskim.

;= SZKOLENIA | ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY W TURYSTYKE

== ZROWNOWAZONA, JACKSON HOLE

Riverwind Foundation to organizacja non-profit z siedzibg w Jackson Hole w stanie Wyoming,
USA ktéra byta pierwszym regionem w Ameryce Potnocnej, ktéra otrzymata certyfikat Earth
Check dla zrbwnowazonych destynacji turystycznych.

Riverwind Foundation blisko wspétpracuje z wtadzami Jackson Hole. Jest zaangazowana
w promowanie zrbwnowazonego rozwoju i turystyki zrbwnowazonej w regionie i odpowiada za
realizacje programu "Sustainable Destination" (Zréwnowazona Destynacja) w Jackson Hole.
Program ten ma na celu wspieranie inicjatyw zrownowazonego rozwoju, ochrony srodowiska
naturalnego i zwiekszania Swiadomosci spotecznosci lokalnej i turystdw na temat
zrownowazonej turystyki.

Riverwind Foundation dziata jako platforma dla przedsiebiorstw turystycznych, spotecznosci
lokalnej i innych interesariuszy, ktorzy wspotpracujg w celu wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan i praktyk zréownowazonego rozwoju. Organizacja oferuje wsparcie, szkolenia,
doradztwo i narzedzia, ktére pomagajg uczestnikom programu wdraza¢ zréwnowazone
praktyki w swojej dziatalnosci.

Riverwind Foundation przyznaje rowniez certyfikaty "Sustainable Destination" dla podmiotdw
turystycznych, ktore spetniajg okreslone kryteria zréwnowazonego rozwoju. Certyfikat
ten stanowi potwierdzenie zaangazowania w zrownowazone praktyki i pomaga wyroéznic
podmioty turystyczne, ktére dziatajg zgodnie z zasadami zrownowazonej turystyki.

Regularnie publikowane sg rowniez katalogi najbardziej ekologicznych firm i miejsc

wspierajgcych zrbwnowazony rozwoj, ktére sg przydatne zaréwno dla turystéw jak i lokalnych
mieszkancow.
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Dziatania Riverwind Foundation to Swietny przyktad partnerstwa pomiedzy organizacjg
rzgdowg a non-profit w zakresie zwiekszenia Swiadomosci i zaangazowania interesariuszy
w turystyke zrobwnowazona.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https.//www.riverwindfoundation.org/

@ https://www.jacksonholechamber.com/plan-your-visit/sustainability/

ZIELONE SZLAKI TURYSTYCZNE StOWENII

Stowenia jest liderem turystyki zrdwnowazonej w Europie. Kilka lat temu przyjety zostat tam
rzgdowy program wsparcia i certyfikacji destynacji i przedsiebiorstw turystycznych Slovenia
Green, ktéry ma na celu promowanie zrownowazonej turystyki i ochrone Srodowiska
naturalnego. Jest to pierwszy kompleksowy program zréwnowazonej turystyki na swiecie, ktory
zostat wdrozony na poziomie kraju. Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ destynacji i podmiotéw
uczestniczacych w programie Slovenia Green, opracowano kilka tematycznych “zielonych
szlakéw turystycznych”, ktére zapraszajg turystow w najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie miejsca i atrakcje Stowenii.

[

Wszystkie podmioty promowane w ramach tych produktow turystycznych uzyskaty certyfikat
Slovenia Green. Przyktadami sa:

« Slovenia's Green Gourmet Tourist Route, ktory zaprasza odwiedzajgcych do najbardziej
zrownowazonych i ciekawych gastronomicznie miejsc Stowenii.

o Slovenia Green Wellness Route to szlak, ktory zacheca mitosnikow przygod
do potaczenia wycieczek rowerowych, doswiadczen kulturowych z ofertg SPA i wellness.

o Bike Slovenia Green to pierwsza na Swiecie trasa rowerowa, ktora taczy tylko
to destynacje, ktére otrzymaty certyfikat zrbwnowazonego rozwoju.

Branza turystyczna czesto popetnia btagd promujgc turystyke zréwnowazong w sposéb
monotonny, nudny lub techniczny. Poprzez “opakowanie” certyfikowanych destynacji
i podmiotéw w ciekawe i unikalne produkty turystyczne, Stowenia przyciggneta uwage mediow
(o tych szlakach napisano w National Geographic, Lonely Planet i wielu innych Swiatowej stawy
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magazynach), oraz samych turystow, dzieki czemu przyciggneta wiecej odwiedzajgcych
na tereny, ktore dbajg o zrbwnowazony rozwdj.
Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@D https.//www.slovenia-green.si/slovenia-green-routes/

£+ https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism

ROZWOJ UNIKALNYCH PRODUKTOW EKOTURYSTYCZNYCH, VASTERBOTTEN

Vasterbotten Experience jest innowacyjnym projektem ekoturystycznym w regionie
Vasterbotten w poétnocnej Szwecji. Jest to partnerstwo miedzy sektorem publicznym,
prywatnym i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, ktére ma na celu promowanie
zrownowazonej turystyki przyrodniczej i kulturowe;.

Vasterbotten Experience oferuje roznorodne atrakcje i aktywnosci, takie jak obserwacja dzikich
zwierzat, wedrdwki piesze i rowerowe, wycieczki todzig, kajakarstwo, jazde na nartach, a takze
mozliwos¢ poznania lokalnej kultury i tradycji. Projekt promuje ochrone dzikiej przyrody
i dziedzictwa kulturowego regionu Vasterbotten, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju
lokalnej spotecznosci i gospodarki opartej na zasadach zréwnowazonego rozwoju.

Vasterbotten Experience stawia na jakos$¢, autentycznos$c i edukacje, aby zapewnic turystom
niezapomniane i odpowiedzialne wakacje, jednoczesnie dbajgc o przyrode i zapewniajgc
korzysci dla spotecznosci lokalnych.

Oto kilka przyktaddw atrakcji i aktywnosci oferowanych przez Vasterbotten Experience:

» Reniferowa podr6z: Mozna wzig¢ udziat w tradycyjnej reniferowej podrozy z lokalnymi
hodowcami reniferow. Turysta moze pozna¢ zycie i kulture Saamdw, rdzennych
mieszkancow regionu, oraz wzig¢ udziat w jezdzie na saamskim zaprzegu reniferéw.

o Safari w poszukiwaniu niedzwiedzi: W ramach tej aktywnosci mozna dotgczyc
do przewodnika ekoturystycznego i udac sie na poszukiwanie niedZzwiedzi w ich
naturalnym Srodowisku. Podczas safari mozna obserwowac niedzwiedzie brunatne
z bezpiecznej odlegtosci.

o Spotkania z lokalnymi rzemiesIinikami: Vasterbotten Experience zapewnia roéwniez
mozliwos¢ spotkania lokalnych rzemiesinikbw i zapoznania sie z tradycjami
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i umiejetnosciami regionalnej kultury. Turysta moze odwiedzi¢ warsztaty, gdzie
rzemies$Inicy tworzg unikalne rekodzieta i wyroby tradycyjne.

o Jazda na nartach biegowych w gérach: Region Vasterbotten oferuje malownicze goéry
i duze obszary pokryte Sniegiem, idealne do uprawiania narciarstwa biegowego. Mozna
skorzysta¢ z tras narciarskich o réznym stopniu trudnosci i cieszy¢ sie pieknymi
widokami.

Wszystkie oferowane obiekty zakwaterowania i wycieczki spetniajg minimalne kryteria
standardu “Vasterbotten Experience”, ktéry zostat opracowany w oparciu o globalne kryteria
turystyki zréwnowazonej Swiatowej Rady Turystyki Zréwnowazonej (GSTC). To oznacza, ze aby
zostaC cztonkiem tej ekoturystycznej sieci, kazde przedsiebiorstwo i lokalna destynacja
turystyczng muszg dokonac¢ samooceny oraz napisac plan dziatania na rzecz ochrony przyrody,
kultury i spotecznosci.

Vasterbotten Experience jest dobrym przyktadem wspotpracy wielu podmiotéw, skutecznej
promocji ekoturystyki oraz zapewnienia minimalnych standardéw przy tworzeniu nowych
produktéw i ustug.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https://vasterbottenexperience.se/

{3 https://visitsweden.com/where-to-go/northern-sweden/vasterbotten/

PROMOCJA TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ, AROSA, SZWAJCARIA

Arosa to malownicza destynacja turystyczna potozona w gorach Plessur w kantonie Gryzonia w
Szwajcarii. Arosa promuje turystyke zréwnowazong i zacheca turystéw do podejmowania
ekologicznych wybordéw poprzez roznorodne dziatania i inicjatywy.

o Darmowe bilety na transport publiczny: Arosa oferuje turystom darmowe bilety na
pociagi i autobusy, jesli zatrzymaja sie w miejscowych hotelach. Dzieki temu zacheca do
korzystania z transportu publicznego, co pomaga ograniczy¢ emisje spalin i zmniejsza
wptyw turystyki na Srodowisko.

o Edukacja ekologiczna: W Arosa prowadzone sg programy edukacyjne i kampanie
informacyjne, ktére zwiekszajg Swiadomosc turystow na temat zréwnowazonej turystyki
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i ekologicznych wybordéw. Turystom przekazywane sg informacje o odpowiedzialnym
zachowaniu wobec przyrody i lokalnych spotecznosci.

o Wspétpraca z lokalnymi producentami: Restauracje i hotele w Arosa wspdtpracuja
z lokalnymi producentami, wykorzystujgc Swieze, lokalne produkty w swojej kuchni.
Dzieki temu wspierajg lokalne rolnictwo i minimalizujg emisje gazéw cieplarnianych
zwigzanych z transportem zywnosci.

o Strefy pieszych i strefy wolne od samochoddéw: Arosa stworzyta strefy pieszych
i ograniczone strefy dla pojazddw, co sprzyja poruszaniu sie pieszo i ogranicza ruch
samochodowy, poprawiajgc jako$¢ powietrza i komfort turystow i spotecznosci
lokalnych.

e Zréwnowazone imprezy i wydarzenia: Arosa stara sie organizowal imprezy
i wydarzenia w sposéb zréwnowazony, minimalizujgc generowanie odpaddw,
wykorzystujgc ekologiczne materiaty i promujgc zrbwnowazony styl zycia.

e Promowanie zréwnowazonych zakwaterowan: Arosa wspiera hotele i obiekty
turystyczne, ktore stosujg praktyki zrbwnowazonego rozwoju, takie jak wykorzystanie
energii odnawialnej, ograniczenie zuzycia wody i stosowanie ekologicznych rozwigzan.
Informacje na ten temat ukazana jest na stronie internetowej destynacji oraz
w materiatach marketingowych. Arosa promuje obiekty, ktore biorg udziat w
szwajcarskim programie turystyki zrbwnowazonej Swisstainable.

Swisstainable to narodowy program angazujgcy firmy turystyczne w turystyke zréwnowazong
poprzez organizacje szkolen, kampanii informacyjnych, promocje certyfikacji i obiektow, ktére
wdrazajg ekologiczne i prospoteczne rozwigzania.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https://arosalenzerheide.swiss/en/Arosa/Discover/Sustainability

£ https://www.myswitzerland.com/en-us/planning/about-switzerland/sustainability

ZROWNOWAZONE FESTIWALE, IRLANDIA

Failte Ireland, Krajowy Urzad ds. Rozwoju Turystyki w Irlandii, stworzyt wytyczne dla organizacji
zrownowazonych festiwali. Celem tej publikacji byto wsparcie organizatoréw duzych i matych
wydarzen w zwiekszeniu ich wiedzy i zaangazowania w rozwoj zrobwnowazony.

Festivals®
Guidelines®

b,
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RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ | WRZESIEN 2023
Wojewo6dztwo opolskie

Zestaw wytycznych powstat po przeprowadzeniu ankiety i konsultacji z ponad 80 irlandzkimi
festiwalami o réznej wielkosci, ktére pokazaty zréznicowany poziom swiadomosci i praktyk
zarzadzania festiwalami w Irlandii. Aby pomédc organizatorom wydarzen o roznym poziomie
wiedzy, rekomendacje znajdujgce sie w przewodniku zostaty podzielone na trzy poziomy
zaawansowania i skategoryzowane za pomocg prostego systemu sygnalizacji Swietlnej:

e Czerwony - poziom podstawowy

e 70fty - poziom Sredniozaawansowany

» zielony - poziom zaawansowany.
Ponadto przewodnik uwzglednia dziatania w trzech strefach wptywow organizatoréw festiwali
o Drziatalnos¢ operacyjna (dziatania wewnatrz organizacji, zaczynajgc od polityki i planu

dziatania, zaangazowanie kadry).

o Relacje z dostawcami i wykonawcami, uzyskujgc wsparcie artystéw i innych
interesariuszy,

e Komunikacja i zaangazowanie odbiorcow (uczestnikow wydarzen)
Wytyczne zostaty podzielone na siedem obszaréw tematycznych, z ktérych kazdy obejmuje
dziatania majace na celu osiggniecie odpowiednich Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ:

e Energia

e Dojazd i transport

e Zasoby (gospodarka odpadami)

o Zywnosc¢ i napoje

e Woda

e Przyrodair6znorodnosc¢ biologiczna

e Zarzadzanie.

W kazdej sekcji wymieniono od 20 do 30 dziatah w kolejnosci tatwosci wdrozenia, od prostych
do ztozonych.

Przewodnik mozna pobrac na stronie:

)

https://www.failteireland.ie/Failtelreland/media/WebsiteStructure/Documents/Product_Devel
opment/Festivals_Events/failte-ireland-sustainable-festivals-guidelines-2023.pdf
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~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewédztwie opolskim
przeprowadzona zostata w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona"”
oraz konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 13 wrzesnia 2023 roku w Moszne;j.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zréwnowazona wersja Swiata moze
sie rozwijal. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwienczeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci koriczgc. Skupiamy sie tez na
poszczegolnych, bardzo waznych wyzwaniach, jak np. dekarbonizacja czy rozwdj gospodarki obiegu
zamknietego. Nie ograniczamy sie do gtéwnych trenddw, ale pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz
pomysty przedsiebiorcéw atrakcji turystycznych czy obiektéw noclegowych niejednokrotnie szukajgcych
catkiem niekonwencjonalnych rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewodztwa.

Raport wrzesien 2023

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Opolska Regionalng Organizacja Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2023 Anula Galewska, Travindy
Opracowanie graficzne 2023, Anastazja Szkarupa, Travindy
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis
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